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Vancsodi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat Szakmai Programja

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo, tobbszor modositott 1993 évi III. térvény, a gyerekek védelmérodl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasara kiadott 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

I. ASZOLGALTATO ALAPADATAI

A szolgaltato tevékenység tipusa : Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
A szolgaltato intézmény neve: Gaborjani Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgal-
tatasi feladatok ellatdsanak modja: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
(6nallo csaladsegitok foglalkoztatasaval)

Az ellatas székhelye: 4122 Gaborjan, Fo u.49.
ElérhetOsége: 06 54-708-515,

06-54-418-211, 06-70-774-7900
vancsodgaborjancsgyjsz@gmail.com
Az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb
helyiségeinek cime: 4119 Vancsod, Kossuth u. 42.
4122 Gaborjan, F6 u. 106.

ElérhetOsége: vancsodgaborjancsgyjsz@gmail.com
Ellatasi teriilet: Gaborjan és Vancsod kozségek

kozigazgatasi teriilete

Fenntarto szerv megnevezése, székhelye: Gaborjan Kozségi
Onkormanyzat
4122 Gaborjan, F6 u. 106.

Foglalkoztatott csaladsegitOk szdma: 1 f6 f6allasa csaladsegitd

A szolgaltatasi korzetben €16 kiskoruak
atlagos létszama: Vancsod: 208 6
Gaborjan: 208 {6
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II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalddsegito €s gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocialis igazgatasrol s szocidlis
ellatasokrol sz6l6, tobbszér modositott 1993. évi III. térvény €s a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol sz010, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. t96rvény, valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szoloé, t6bbszér modositott 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet és a személyes gondoskodéast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézménye4k, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szo6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

II.1. Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat célja

A csaladsegité €és gyermekjoléti szolgélat célja az irdnyadd jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds €s csaladsegités biztositasa, az
igénybe vevo raszorulok kérelmére, és/vagy a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan, illetve
hat6sagi eloirasra.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

Ezt a szolgadlat munkatirsai személyes segité kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval valdsitjak meg.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositunk:
* a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,
» az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzédjutads megszervezését,

+ a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

,» egyéni fejlesztéshez vald hozzajutas koordinalasat,

» a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addossag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kéabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
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» kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon

* a gyermek, a csaladtagok, egyediilalld személyek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a gyermekek csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,

* a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és

» a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint

* a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgaltatdsait. Munkaidén kiviil a Bihari Szocidlis
Szolgéltatd Kozpont készenléti Szolgalat megadott telefonszaman lehet segitséget kémi.

I1.2. Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A szolgaltatas feladata

A csalad-, és gyermekjoléti szolgéltatas a feladatait

* tajékoztatas nyujtasaval,

* szocialis segitémunkaval, valamint

* mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Jelzérendszert miikodtet, melynek korében

* figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet esetén
utdlagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

* tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az elléatési teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

» fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazoddé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* az intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kozpontnak,

* a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

* éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
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* a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggyakoribb problémak
» gyermeknevelési problémak,

* magatartaszavarok,

* sziilok, vagy a csalad életvitelében fennallo, illetve hirtelen kialakul6 zavarok,
* a sziil61 szerepek betoltésével, megélésével kapcesolatos zavarok, problémak,

* anyagi, megélhetési problémak,

* gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

» csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti),

» sziil6i elhanyagolas, bantalmazas,

* csaladon beliili bantalmazas (verbalis, fizikalis, szexudlis, lelki),

« fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult 6nallotlansag.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladata kérében

szocidlis és egyéb informécids adatokat gyiijt, és tdjékoztatja a személyeket, sziiloket és a
gyermekeket

* mindazon jogokrol, tdmogatdsokrdl €s ellatdsokrol, melyek Osszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban torténé nevelkedésének
elosegitésével,

» a csaladsegit6 tajékoztatja a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az
igénybe vehetd egyéb tamogatasokrdl és ellatdsokrol szoban, és az iroddkban kihelyezett
falinjsagon kifliggesztett tajékoztaton keresztiil

* az ellatasokrdl és tdmogatasokrol -fejlettségétdl fiiggden, és annak megfeleld6 modon- a
csaladsegit6 a gyermeket is tdjékoztatja,

* a csaladsegitd tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat, az 6t €s a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutéas lehetdségeirdl,

e a csaladsegitd6 tajékoztatja a sziiletendd6 gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varand6s anyat a nyilt, és a titkos Orokbefogadas lehetéségérol,
joghatasair6l, a nyilt 6rokbe fogadast el6segitdé kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd, €s a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérol,

* a csaladsegit6 tajékoztatja az 6rokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében
igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

* segiti az igénybe vevoket a csaladjukban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozéaséban, a
csaladjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében,

» az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevok sajat és kornyezetiikben jelentkez6



er6forrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhaték a célok elérésében, wjabb problémak
megeldzésében,

* koordinélja az esetkezelésben k6zremiik6doé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

* az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember bevondsaval, a
k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitdé folyamat egyiittes
megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, e mellett, a csaldd problémaban és a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, koratol,
értettségétdl fliggden az €rintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

» a szolgalat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval,

* kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,

* a gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember Osszevonasara, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év februar 28-ig megrendezésre
keriild6 szakmai tandcskozason keriil sor. Ennek sordn a jelzérendszer tagjainak irdsos
beszamolojanak tanulsagait, az el6z6 €vi intézkedési tervb6l megvalosult elemeket, az éves
célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzd rendszeri miikodés
hatékonysagéanak javitdsa érdekében tervezett lépéseket minden év februar 28. napjaig
Jelzorendszeri Intézkedési Tervbe foglalja,

* a szolgélat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el6 a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6
miikodési zavarok ellensilyozésat. A csaldd gondozasit tervezett modon, hataridd
megallapitasaval kell teljesiteni.

* A csaladsegitd — a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével, a
gyermekvédelmi informatikai nyilvantartas (GYVR) megfelelé adatlapjat kitoltve késziti el a
gondozasi tervet. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet szerinti hataridok betartasaval rogziti
a gondozasi folyamatot.

» Szintén a gyermek és sziilo (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hat honaponként értékeli a gondozds eredményességét, és a megallapitasokat
helyzetértékelésben rogziti.

* A szolgélat az eset Osszes koriilményének feltarasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetetts€g megsziintetheto-e az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokol6 helyzetben az ideiglenes
hatalyu elhelyezését.

A csalad-. és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében

+ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortlményeket, valamint a szolgaltatasok €s ellatasok iranti sziikségleteit,

* egyiittmiikodik a teriiletén mikodd szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevoknek segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
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» a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzéjutasban,

* segiti a gyermeket €s csalddjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzajutdsban, az atmenti
gondozast sziikségessé tévO okok megsziintetésében, elésegiti a gyermek miel6bbi
hazakertilését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

* szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a problémas helyzetben 1€v6 sziiloknek ardnytalan nehézséget okozna,

» a szolgélat telepiilési szinten els6sorban a gyermekek szadméra szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is. A szabadidés
programok célja a csaladban jelentkez6 nevelési problémék €s hidnyossagok kéaros hatdsainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehetdséget teremteni a nehezebb anyagi
helyzetben 1év6 gyermekek szamara.

Véncsod telepiilésen a szabadidds programok szervezését neheziti, hogy éltalanos iskola nem
miikddik, a gyerekek mas telepiilésekre jarnak, késén érnek haza.

Gaborjan teleplilésen Osszevont alsd tagozat miikodik, itt Szolgélatunk igény szerint a
pedagogusokat segiti a szabadid6s programok szervezésében.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében

* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

* a gyamhivatal, illetve a csalad-, és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit a GY VR informatikai
rendszerben

* a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott, csaldadba fogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol,

» a gyermeket fenyegetdé kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad-, és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre,

* a gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek iigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nyujtott szolgaltatas elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran

* tanacsadas: igyeksziink a hozzank forduld részére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel informaciot 4tadni,

» esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémaéjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen

alapuld, tervszerii segité kapcsolatot alakitunk ki, amely sordn szdmba vessziik és
mozgositjuk az igénybe vevd, vevok sajat és a tdmogatd kornyezet eréforrasait, tovabba



azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

Az intézményben, az alapfeladatokon tul nyujtott szolgaltatasok

* Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgalat, a nélkiilozés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.

+ Szabadid6s programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidos lehetdségekben (évkozi szlinetekben, telepiilési rendezvényeken kézmiives
foglalkozas, fejleszto jatékok, fesziiltségoldo ,,bulik” -pl.: Halloween party-).

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,
az Onkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
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III. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVUO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

III. 1. A megvalésitani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitdsa esetén a szolgaltatast igénybevevok
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szociélis munka eszkozeivel €s modszereivel nyijt segitséget a szocilis, vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek,
csaladok a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addsagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitészer-problémaval kiizdok, az idosek, valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve
szabalysértést vagy bilincselekményt elkovetok €s a bantalmazott felndttek é€s gyermekek
szdmara

Feladatunk, hogy a tdjékoztato, informécios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informacidt kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeir6l, modjardl, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kiilonbdz6 pénzbeli
ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok biztositdsadval enyhithet6k a lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalannd valasuk. A gyermeket,
illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast ugy szervezzik, hogy arrél a gyermek
— fejlettségétol fliggden — 6nalloan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.
Feladatunk a két telepiilés ellatasi teriiletén €l6 szocidlis €s mentélhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok életvezetési képességének
javitasa €s megtartasa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elosegitése, az itt él6 csaladok életmindségének javitasa, a
szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat. A
csaladsegité és gyermekjoléti szolgéalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyez6tetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése.
A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6zé szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkdjat megismerve,
tamogatva €s azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Az észleld- és jelzérendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok egyiittmiikodése. Szolgalatunk a jol
mikodd jelzorendszer kiépitésére folyamatosan torekszik. Célunk a veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer mitkodtetése kovetkeztében az, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalatunk latokorébe keriiljon a két telepiilésen €16 minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatds kozvetitésével, a szocialis munka
mddszereinek alkalmazaséaval, a csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a
szakositott ellatdsi formak és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélye is
csokkenjen.
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II1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

- A gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo és
jelzOérendszer miikodtetése,

- Tanécsadés, informécid nyujtéas

- Esetkezelés

- Pedagogiai segitségnyujtas

- Etkeztetés: (6szi-. nyéri-, téli-. tavaszi gyermekétkeztetésben vald kozremiikodés)

- Készségfejlesztés

- Lakhatas

- Megkeresés

- Ko6zosségi fejlesztés

- Ugyintézésben valo segitségnyuijtas

- Szocialis segité munka (csaladgondozas),

- Kornyezettanulmany készitése felkérésre,

- Szabadidds programok szervezése,

- Adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jatékok-, élelmiszer, és egyéb)

- Telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

- Kapcsolattartas helyszinének biztositésa,
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IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat szamdéra alapvetdé feladat a szolgéltatdsok
szervezése, koordindlasa, az  észleld- és jelzOrendszer miikodtetése, a veszélyeztetd
élethelyzetek megel6zése érdekében.

A csaladsegitok szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgélat csaladsegitdi jol miikodo és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitaséra torekszenek.

Az intéaményekkel torténd egylittmiikodés tobb szinten valdsul meg.

A résztvevOk megosztjdk egymassal — a gyermekekkel és a csaldddal kapcsolatos —
informécidikat, segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések meghatarozasara, kozds dontések meghozataldra keriilhet sor. A cél eléréséhez
sziikséges feladatok személyre szdloan, és az id6hatarok megjelolésével kertilnek kijel6lésre.
Elsdsorban személyes, illetve telefonon és e-mailen térténd kapcsolattartas van a csalad-, és
gyermekjoléti kozponttal. A telepiilés csaladsegitdi folyamatos munkakapcsolatban allnak a
csalad-, és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csaladsegitok
munkaidében telefonon és interneten elérhetdek egymaés szamara, és lehetdség szerint
elektronikus levelezést hasznadlnak a kapcsolattartds megkonnyitése, meggyorsitdsa és a
koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai levelezés is megmaradt a
kommunikécids eszkoztarban.

Az csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sordn szoros egyiittmiikddést kell
megvalositani:

— a k6z0s 6nkormanyzati hivatallal

— a KépviselO-testiilettel,

— a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal,

— az oktatési és nevelési intézményekkel,

— a jarasi gyamhivatallal,

— arendorséggel,

— az egészségligyi ellatokkal.

A jelzoérendszerrel torténé egyiittmiikodés

A csalddsegitdk a polgarmesteri hivatal dolgozdival, az oktatasi és egészségiigyi
intézményekkel, tarszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepiilések
csaladgondozdi a jelzérendszeri egyiittmiikodés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban allnak. A szolgélathoz a jelzérendszertdl érkezd jelzésekre minden
esetben irdsban kap valaszt a jelzést tevd, emellett el6fordulnak esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. Az intézményekkel torténé egyiittmikodést a kdlecsonosség jellemzi.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése €s megsziintetése
érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
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A jelzOrendszer tagjai:

* az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos,
» a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

* a koznevelési intézmények,

* a renddrség,

* az ligyészség,

* a birdség,

» a partfogo feliigyel6i szolgalat,

« az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

« a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek d&tmeneti szallasa,
» az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek

 a munkaiigyi hatosag.

* a javitdintézet,

» a gyermekjogi képviselo.

Az elébbiekben meghatirozott intézmények és személyek kotelesek

* jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatonal,

* hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy
egy€éb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett
sulyos veszélyezteté magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szolgéltatd, és a gyamhivatal, a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
irdnyulo kiilon kérelem hidnyaban is zértan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények €s hatosagok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése
érdekében kotelesek egymadssal egyiittmiikodni €s egymast kdlcsondsen tdjékoztatni. Ha az
elobbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egytittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorldjat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
feleldsségre vonas meginditaséra.

A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosag biintetoeljarast
kezdeményez. A gyamhatdsag, a fegyelmi feleldsségre vonas, valamint a biintet eljaras
meginditasaval egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart, és a gyermekjoléti szolgaltatast
nyu;jto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
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tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozésahoz sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

* a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait,

* az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

* az éves célkitiizéseket,

* a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzorendszeri miikodés hatékonysagéanak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanécskozéast minden év februar 28-ig kell megszervezni, €s arra meg kell
hivni:

* a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjait €s a jegyzot,

* a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nydjto szolgaltatdsok fenntartoit,
* a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

* a jelzOrendszer tagjainak képviseloit,

* a gyamhivatalt,

* a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kozpontot,

» a fiatalkortiak partfogé felligyel6jét, megel6z6 partfogd feliigyelojét, €s

* a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro megyei korményhivatalban miikodo
gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az intézmény szolgaltatasairol torténo tajékoztatas helyi médja:
* Gaborjan és Vancsod telepiilés honlapja,

* hirdetmények, faligjsagok, szérdlapok,

* személyes kapcsolatfelvétel.

Szakmai munkadnk szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel t6rténd szoros
egylittmiikodés, amely leginkabb a kozos csaladlatogatasok formdjaban valésul meg. Napi
szintli telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézményekkel, a védéndkkel. Masrészt a
két telepiilés Onkorményzataval, mint fenntartéval és feliigyeleti szervvel egyiittmiikodiink, jo
kapcsolatot alakitottunk ki az 6nkormanyzat szocidlis Ulgyintézéivel, valamint a jarasi
gyamhivatallal Toreksziink a jo szakmai kapcsolat, a megfelel6 egyiittmiikodés kialakitasara
a Bihari Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti Kozponttal. Az
egylittmiikodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informaciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszeri munka szervezésére,
koordinalasara.
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V. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Vancsodi Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete Vancsod és Gaborjan
kozségek kozigazgatasi teriilete.

V.1 Ellatandoé teriilet jellemzdi:

1/a. Véncsod
Vancsod lakossagszamot tekintve 1178 f6 (2024. évi adat)

Vancsod kozség lakossagat tekintve a sulyosan hatranyos helyzetii telepiilések kozzé
sorolhato.

A telepiilésen a nagyszami munkanélkiiliség és az ebbdl adddd rossz szocidlis helyzeti
csaladoknal megjelend nevelési, illetve szocializacids problémak talalhatoak.

A nem megfelel6 nevelési modszerekbdl adodoan iskolai hianyzasok, csavargasok, szabadido
nem megfeleld eltoltésébdl adodd rongalasok, tulajdoni hatdrok megsértése jellemz6. Az
elhanyagolas kisebb szamban jelent problémat, a csaladok sziikos anyagi koériilményei miatt
jellemz0 a higiénés probléma tipus is.

Béntalmazas, illetve arra utalo esemény is el6fordult a telepiilésen.

A telepiilésen legveszélyeztetettebb korosztaly a 13-16 éves koru gyermekek.

1/b Vancsod telepiilésén az ellatottak kore:

- az ellatasi terlileten €16 minden gyermek (0-18 év)

- afenti korosztalyhoz tartozé gyermekek sziilei, csaladjuk

- az ellatasi teriileten él0 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
veszélyeztetett és / vagy krizishelyzetben 1€v6 csaladok, egyének, gyermekek

- azészleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok

- mindazok,akik problémajukkal a szolgéalathoz fordulnak

- a telepiilésen allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezo, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkezd, de életvitelszeriien itt tartozkodd
személyek

Korcsoport kimutatas: (2024 adatok)

KORCSOPORT/ EV LETSZAM/FO
0-6 76
7-12 59
13-16 44
17-18 29 £
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1/c Vancsod telepiilés torténete demografiai mutatok:

Véancsod kozség Hajdu-Bihar megye déli részén, Debrecentdl délkeleti irdnyban 50 km-re
talalhatd. A legkozelebbi varos a 15 km-re nyugatra fekvé Berettyoujfalu, ahonnan két
iranybol is megkdzelithetd a kozség: a 42-es szamu foéutrdl Mezopeterd €szaki irdnyaba a
4815-0s,vagy Szentpéterszeg, Gaborjan kozségeken 4thaladva 4810-es uton, ill. az M4-es
autépalya iranyabol. Elévilaga miatt kiilonleges érték a falu hatériban elhelyezkedd 1000
hektaros dsgyep, melyet , Kishortobagy” néven is emlegetnek, és a tuzok utols6 természetes
él6helye. Vancsod milemlék reformatus templomat 1791-1797 kozott emelték, majd 1802-
1806 kozott egy hajorésszel toldottdk meg. A falu legbecsesebb emléke a Literati Szegedi
Lukacs altal 1604-ben késziilt eziistkehely.

Az 6nkormanyzat 1993-ban I. és II. vilaghaboruban elesett aldozatok tiszteletére emlékmiivet
allittatott a kozség foterén. 2001-ben, a millecentenarium évében kertilt felavatasra Gyorfi
Istvan szobraszmiivész Szent Istvant abrazold bronz mellszobra. Az emlékhelyek parkositott
kdrnyezetben talalhatoak. Tobb széz t6 rézsa diszlik nyaron a koztereken, kozintézmények
el6tt, és a temetdben.

Az 6nkormanyzat nagy gondot fordit a telepiilésen a zoldfeliiletek nagysadganak novelésére,
azok apolasara, €s a lakossag is a lakokdrmyezetében virdgoskerteket apol. Tavasztol késo
Oszig pompaznak az évszaknak megfeleld viragok a kozteriileteken. A kdzségben az 1980-as
években jelentds szamu lakohéaz épiilt. Az utcdk 100 %-ban szilard burkolatuak, a jardék az
egész falut behdlozzak. A falu minden utcjaban kiépitésre keriilt a vezetékes gazhalozat, igy
minden lakosnak lehetdsége van a rakapcsolodasra, A lakossag ellatasat biztositja a vizmii, a
tiizép telep, az lizletek, a vendéglatd helyek. Miikddik egy tejbegyiijtd allomas, amely a
lakossag megélhetésében jatszik jelentds szerepet. A lakossidg f6 megélhetési forrasa a
mezOgazdasag. A telepiilésen ipari tevékenység nem folyik. Az utébbi idében nétt a
zoldteriiletek, kozteriileti parkok széma is. A kozség teriiletén 12 000 m2 park van. 1992-ben
keriilt atadasra a Vancsod-Gaborjan Osszekotd utszakasz. Az 2012, évben keriilt sor a
kozépiiletek felujitdsara, valamint egy ) jatszotér éEpitésére. A meglévd pihendpark
folytatasaként pedig egy t6 kialakitasa valosult meg

A telepiilésen milkédik gyogyszertar, Kozosségi Szintér és Konyvtar. A haziorvos
Debrecenbdl jar ki naponta, H-CS 7.30-10.00. 6raig rendel.

A népesség etnikai Osszetételét tekintve a romék ardnya 10 % Az utdbbi években megnétt a
Romaniabdl éttelepiiltek szama. A telepiilésen jelentds a munkanélkiiliség, nagyobb
foglalkoztaté az 6nkorményzat, illetve a k6zos dnkorményzat és a Rdkoczi Gazdaszovetkezet,
B-FOUR TRADE KFT.

2015. januér 1-t6l kozés Onkormanyzati hivatalt mikddtetett Gaborjan telepiiléssel, Vancsodi
K&z6s Onkormanyzati Hivatal néven. Majd 2025. januér 1-t3 a kozos 6nkormanyzati hivatal
gesztor telefiilése Gaborjan lett, igy a neve Gaborjani K6z6s Onkorményzati Hivatal lett. A
vancsodi képviselo testiilet 1€tszdma 7 £6.

A telepiilés 50 féréhelyes Ovodédjaban jelenleg 34 gyerek jar. Az éltalanos iskolaskort
gyerekek tobbsége Berettyoujfalu iskoldiba jarnak.
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A telepiilés népességszama (f6)

Vancsod

2024.
évi

1178

A telepiilés korcsoport szerinti megoszlasa (f6 )

Vancsod

2024. évi

0-18 19-29 30-39 40-49 50-59 60-
f6 6 {6 {6 6 o
208 164 135 177 191 303

forras: Vancsod Kozség Onkorményzata

1./d Szocialis ellatottsaga

- atelepiilés egészségiigyi szolgélatai:
1 haziorvos naponta H-CS délelétt 7.30-10.00

1

Oktatasi intézmények

Problématipusok
* a csalad lakhatasi problémai (az alacsony jovedelmu réteg nem tud ingatlant vasarolni, a
megiiresedett lakasok albérletbe vald kiadasa pedig igen csekély szamban van jelen a
telepiilésen);
» szenvedélybetegségek megjelenése a csaladban (alkohol, drog, cigaretta), és a bel6lik

a faluban 1 6voda muikodik

fakado szocialis és kapcsolati problémak, biinesetek;
* egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati €s belgyogyaszati tartos betegségek;

* lakossag képzetlensége, €és az ebbdl adddd ismerethiany, az iskolaba jaras, az iskoldban

megszerezhetd tudas fontossadganak elutasitasa;
» iskolai hidnyzas;
» csaladi/kapcsolati konfliktusok
* elmaganyosodas, szeparacids problémak megjelenése.

Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdsége, nyitva tartdsanak rendje:

4119 Vancsod, Kossuth u.42. sz.

Nyitva tartés:

Szerda:
Csiitortok:

18

7.30 - 16.00 6réig*
7.30 — 16.00 érdig*

védond / hetente két alkalommal (hétfo, csiitortok) Berettyoujfalubol jar ki.
telepiilésen talalhato még: polgarérség, és K6zosségi Szintér és Konyvtar




Ugyfélfogadasi ido:

Szerda: 8.00 - 12.00 oraig*
Csiitortok:  8.00— 12.00 ordig*

2/a . Gaborjan

Gaborjan lakossagszamat tekintve: 906 {6 (2024. évi adat)
Géborjan kozség lakossagat tekintve a sulyosan hatranyos helyzetii telepiilések kozzé

sorolhato.

A telepiilésen magas a munkanélkiiliség €s az ebbdl adddd rossz szocidlis helyzeti
csaladoknél megjelend nevelési, illetve szocializacids problémak talalhatok.

A nem megfeleld6 nevelési modszerekbdl adddoan iskolai hidnyzasok, csavargasok
jellemzoek. A csaladok sziikos anyagi koériilményei miatt jellemz6 a higiénés probléma tipus

18.

2/b. Gaborjan telepiilésen az ellatottak kore:

az ellatasi teriileten €16 minden gyermek (0-18 év)

a fenti korosztalyhoz tartoz6 gyermekek sziilei, csaladjuk

az ellatasi teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémaékkal kiizd6
veszélyeztetett és / vagy krizishelyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek
az észleld- €s jelzOrendszer altal kiildott egyének €s csaladok

mindazok akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak

a telepiilésen allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezo, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkezé, de életvitelszerlien itt tartozkodod
személyek

Korcsoport kimutatas (2024. évi adat)

KORCSOPORT/EV LETSZAM/FO
0-6 81
7-12 64
13-16 37
17-18 26
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2/c Gaborjan telepiilés torténete, demografiai mutatok

Gaborjan Hajdu-Bihar Megye déli részén a kistérségi kozponttol, Berettyoujfalutol kelet
iranyban 10 km-re fekvo telepiilés. A telepiilés kozvetleniil csak kézuton kozelithetd meg. A
rendszervaltast kovetéen Gaborjanban jelentds beruhazasok sziilettek. Infrastruktiraval vald
ellatottsaga latvanyosan nott: belteriileti, szilard utburkolatok, vezetékes gazhalozat, telefon-,
internet-, kabeltévé halodzat, piactér, kozvilagitas korszerisités kerliltek kivitelezésre. Az
oktatds szinvonalanak javitdsa érdekében a tantermek korszeriisitésem technikai eszk6zok
beszerzése, modern tornaterem épitése valosult meg. A gyermek és szocialis étkeztetés
biztositasa az intézmény korszertisitésével, bovitésével megoldotta valt. A faluképet is sz€pitd
parkok, emlékhelyek, jatszotér kialakitasa tortént meg.

A telepiilésen €16k foglalkozasanak megoszlasara mar nem jellemz6 a mezdgazdasagi jelleg,
nagyobb aranya, azonos az iparban, szolgaltatasban, oktatasban és egyéb teriileteken munkat
vallalokéval. A mezOgazdasagi jelleg azonban jelen van. Gazda Szovetkezet, Csaladi
gazdasagok formajaban eredményesen hasznaljak ki a telepiilés adottsagait. Gaborjan az
onhibdjukon kiviil hatranyos helyzetli telepiilések kozé tartozik. Gazdasagi szempontbol
ranyomja bélyegét a telepiilésre a helyi és kornyékbeli munkahelyek, a munkaer6 felvevo piac
hianya.

A kdzségben Polgarmesteri Hivatal, Altalanos Iskola (1 - 4 osztaly), Napkozi Otthonos Ovoda
és Mini Bolcs6de, Faluhaz és konyvtar, Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat mikodik. A
telepiilésen vallalkozd haziorvos, valamint védénd biztositja a lakossag alapszintii
egészségligyi ellatasat. Szakorvosi, korhazi ellatast a 10 km-re 1évd Debreceni Egyetem
Klinikai K6zpont Berettyoujfalui Grof Tisza Istvan Campus ad. Az alapvetd élelmiszer és
vegyi arucikkek ellatasat, két helyi kereskedelmi egység latja el. Presszé miikodik.

Az 6nkormanyzat 2015-t61 tarsulasban miikodik Vancsod kozséggel. A géborjani képviseld
testiilet létszama S f0.

A telepiilés 6vodajaba jelenleg 46 gyermek jar. A gaborjani altalanos iskolaba Gsszesen 48
gyermek jar, a fels6 tagozatos gyermekek pedig Esztarban és Berettyoujfaluban folytatjak
tanulmanyaikat.

A telepiilés népességszama (f6)

2024.

Gaborjan | évi

906
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A telepiilés korcsoport szerinti megoszlasa (f6)

0-18 19-29 30-39 40-49 50-59 60-

Géborjan |208 o6 161 {6 102 16 128 £6 121 16 186 6

Forras: Gaborjan Kozség Onkorményzata

2/d. Szocidlis ellatottsag:

- A telepiilés egészségiigyi szolgalatai:
1 haziorvos K-CS 8.30 - 11.00
1 védono (hetente két alkalommal)

- telepiilésen talalhaté még: konyvtar

Oktatasi intézmény:
- 1 6voda és mini bélcsdde
- Also tagozatos altalanos iskola

Problématipusok:

* a csalad lakhatasi problémai (az alacsony jovedelmi réteg nem tud ingatlant vasarolni, a
megiiresedett lakdsok albérletbe valo kiaddsa pedig igen csekély szdmban van jelen a
teleptilésen);

 szenvedélybetegségek megjelenése a csalddban (alkohol, drog, cigaretta), és a beldlik
fakado szocidlis és kapcsolati problémak, blinesetek;

* egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogydszati és belgydgyaszati tartos betegségek;

* lakossdg képzetlensége, és az ebbdl ad6dé ismerethidny, az iskoldba jarés, az iskolaban
megszerezhetd tudas fontossdganak elutasitasa;

« iskolai hidnyzas;

» csaladi/kapcsolati konfliktusok
« elmagéanyosodas, szeparacios probléméak megjelenése.

Gyermekjoléti Szolgidltatas elérhetésége, nyitva tartisinak rendje:

4122 Géborjan, F6 u. 49 sz. (aprilis 1. — oktdber 31.)
4122 Gaborjan, F6 u. 106. sz. (november 1.- marcius 31. a megemelkedett rezsi/flitési
koltségek csokkentése érdekében)

Nyitva tartés:
Hétfs: 7.30—16.00*
Kedd: 7.30 - 16.00*
Péntek: 7.30 - 16.00*
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfs: 8.00 - 12.00*
Kedd: 8.00 - 12.00*
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A szolgéltatast igénybe vehetik a Vancsod és Gaborjan telepiilésen allandé vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkez6 magyar allampolgéarsdgh, az élland6 tartozkodésra jogositdé személyi
igazolvannyal rendelkezé bevandorolt, vagy magyar hatésagok altal menekiiltként elismert

V.2. Azellatandé célcsoport jellemzoi:

allampolgarok és csaladok

Kiemelt célcsoportok

Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

vesz€lyeztetett gyermekek, fiatalok €s azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel

elsdsorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolata

az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabol élok és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €l6k, a kronikus pszichiatriai betegek,

1d0Osek,

szabalysértést, bliincselekményt elkdvetok.

Regisztralt problémak

tobb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok)
anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatdssal 6sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség)
0nallo iigyintézésben valo bizonytalansag

informaciohiany

foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos

életviteli

csaladi - kapcsolati konfliktus

sziil6i elhanyagolés

lelki-mentélis

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladdon beliili bantalmazas

szenvedélybetegség
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V. 3. A szolgiltatist igénybe vevok jellemzoi

Véancsod és Gaborjan telepiiléseken a szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz
anyagi korilmények kozott élnek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba
keriil6 csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsag romlasa,
a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok
Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok
hazassaganak megromldsa és az ebbdl ered6 gyermek elhelyezési és kapcsolattartési
nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési hidnyossidgok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémak. Bilinelkovetés, valamint aldozatta valas is el6fordul a telepiiléseken.
Mindkét telepiilésen megfigyelhetd a csaladmodell véltozasa, a hazassagkotések szamanak
csokkenése, az élettarsi kapcsolatban €lok szamanak emelkedése. Jellemzd, hogy a csalad
anyagi nehézségeinek megsziintetését egy Gjabb gyermek vallalasatdl reméli, még nagyobb
szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

A halmozottan hatranyos helyzetli csaladok koérében egyre gyakoribb a tankdteles kort
betoltott, altalanos iskola 8. osztalyat be nem fejezett fiatalok szdma. Ezeknél a gyerekeknél a
csalad sem nyujt tdmogatd hatteret, a tanulas helyett inkabb a Munkatigyi Kdzpontban térténd
nyilvantartasba vételt és a kozfoglalkoztatdsban vald részvételt szorgalmazzidk. Ezeknek a
fiataloknak esélyiik sincs a munka vildgaba elhelyezkedni, hiszen még az altalanos iskola 8
osztalyat sem fejezték be.

Az elldtandd célcsoport a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsalddosok, gyermekiiket
egyediil nevel6 sziilok, mentélis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek,
halmozott problémadval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidval kiizdd
gyerekek, fiatalok és sziilok, iddskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €él6 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a nék, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskortiak szama, akik onként, sziild nélkiil keresik fel szolgalatunka
és kémek segitséget.

A szolgéltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresok, és
tartos munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziil6 esetén
gyakori az anyagi, €életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulésa.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepiiléseken szocialis problémakat foképp a munkanélkiiliség okoz, illetdleg a
szenvedélybetegségek gyakori el6fordulésa.

A segitségnyujtast igénybevevo csaladok sziikebb koére a csaladsegitd szolgaltatasok formait
korabban csalddgondozas nélkiil vette igénybe, az eset az elsé taldlkozas alkalmaval tett
intézkedéssel lezarhatd volt.

Felndtt munkaképes koru_ kliensek: Az ellatando célcsoport nagy része kozfoglalkoztatas
keretében dolgozik, illetve alkalmi munkabdl és a gyermekek utan jaré tamogatasokbol tartja
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fenn magat és csaladjat. A szocialisan hatranyos helyzetii csaladok esetében szinte altalanos
sajatossag az alacsony iskolazottsdg, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az
alkalmi munkavallalas valt jellemzévé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbol
kovetkezik a koziizemi tartozdsok felhalmozédsa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat
veszélyezteti.

Egyediil él6 idés emberek: Az ellatasi teriileteken egyre nagyobb ardnyban fordulnak el az
id6s, magéra maradt kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskoldban
teljesitményzavart, beilleszkedési problémat, interperszondlis kapcsolati probléméat és
magatartasi problémat eredményez. A gondozott gyermekek csaladjaban nagy szdmban fordul
el az alacsony iskolazottsdg, ami a munkaer6-piaci elhelyezkedést jelent6s mértékben
megneheziti, illetve jellemzo6en az egyik sziil6 kozfoglalkoztatasban részesiil.

Ezek a csalddok gyakran kiizdenek megélhetési gondokkal, hisz anyagi helyzetikk egyre
romlik, igy gyakori a koziizemi dijak fizetésének elmulasztdsa, nagy Osszegii hatralék
felhalmozasa.

V.4. Jellemzo veszélyezteto tényezok korosztialyonként

A gyermekek korében tapasztalhaté elhanyagolds leginkabb anyagi okokra és a sziild
nemtérédomségére vezethetd vissza. Az 6vodas koruak koziil is egyre tobb a nehéz anyagi €s
szocialis koriilmények kozott €l6 gyermek, melynek f6 oka a novekvd szegénység,
munkanélkiiliség, életvezetési hibak.

Az éltalanos iskoldban vezetd probléma az anyagi veszélyeztetettség, itt mar fokozottabban
jelentkeznek az igazolatlan hidanyzéasok, a tanulmanyi eredmény romléasa, bukas, a sziil6-iskola
egylttmiikodésének hidnya. Fels6 tagozatosoknal egyre tobb a magatartdsi probléma,
fokozddik a sziil6i elhanyagolas, a gyermekek korében egyre jellemzObb az agresszivitas.
Ebben a korban erds a veszélye a drogok alkalmankeénti kiprobalasanak.

A fiatalok korében egyre tobb problémaét jelent az emelkedd alkohol-, cigarettafogyasztas.
Megdobbentd, hogy milyen hamar rabjaivd vélnak ezeknek a szereknek a fiatalok. A
cigarettat nagyon sok csaladban egyaltalan nem tiltjak a sziilok gyermekeiktol.

Mindkét telepiilésen jellemz6, hogy a tankoteles koru gyermekek korében novekszik az
igazolatlan hidnyzéds, a magatartasi probléméas gyermekek szdma, emelkedik a renddrségi
iigyek szdma: csavargés, lopéas, rongalas.

A prevencios, megfeleld szinvonalu programok, kulturdlt szérakozasi lehet6ségek talan jo
irdnyba alakitana érdeklodésiiket és ezzel egylitt személyiségiiket is.
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

VI. 1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatnak a tovabbiakban részletezett szolgaltatasait 1 6
felsofoka végzettségii szocidlpedagégus munkatars a szolgalat székhelyén és telephelyén
biztositja heti tobb alkalommal az ellatandé célcsoportok részére.

VI.1.1. Megel6z6 tevékenység keretében

- Eszleld és jelzérendszer mitkddése, a gyermekeket altalaban veszélyezteté okok feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerése. A
jelzérendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel. Jelzésiiket irdsban vagy szdban teszik.
Szobeli jelzés esetén kérjiik, hogy irdsos formaban is jelezzenek.

- Szabadidés programok szervezése — mas intéaményekkel, civil szervezetekkel
egylittmikodve. Szolgédlatunk segit a helyi Kozdsségi Szintér és Konyvtar altal, valamint
Egyhdz altal szervezett nyari tdborok szervezésében, lebonyolitdsdban segitséget nyujt a
csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol,
valamint a gyermekek, fiatal felnbttek, sziilok, munkanélkiliek, egyediil allok,
nagycsaladosok hatranyos helyzetii emberek szamara.

- T4jékoztatast és informaciot nyujtunk a nehéz anyagi gondokkal, lakhatdsi és egyéb
problémakkal hozzank forduld személyeknek a lakdhelyilikon elérhetd szocialis ellatasokrol
(lakasfenntartasi timogatas, gyogyszertimogatas stb.).

- Segitséget nyujtunk az ellatasok igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok beszerzésében,
kitoltésében.

VI.1.2. A Szolgalat szabadidés programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1évo, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositésa,
valamint szdmukra célzott segitségnyujtas.

A program célcsoportja:

Véncsod és Gaborjan telepiilésen €16

- 6vodas koru gyermekek (3-7 évesek)

- altalanos iskolai korosztaly (7-14 évesek)

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozd gyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet, magatartasi, beilleszkedési
és kapcsolatteremtési nehézségek, lelki és érzelmi problémak, kamaszkori nehézségek,
életkori fejlodési és aktudlis krizisek, csaladi és sziil6i kapcsolati zavarok.
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VI1.1.3. Gondozasi tevékenység keretében
A kliensekkel torténd kapcsolattartas modjai
- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel
- Személyes megkeresés a szolgalatnal
- Telefonon torténd kapcsolattartas

A segitséget igényld csalddok szocidlis €s mentdlis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezéltal megoldasi lehetdségek kialakithatova valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmitkodés folyamatdban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Kriziséllapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi é&llapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megolddsi moddok hatastalanok az egyensuly
helyreallitdsdban. A krizisintervencid célja, hogy segitse a csaladok a kordbbi, vagy egy uj
egyensuly megteremtésében, helyreallitasdban. A krizisintervencié els¢ feladata a
fesziiltségcsokkentés €s az aktualisan fellépd veszélyhelyzet elharitdsa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldo
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete kezd szilardulni, fokozatosan csokkenteni kell a
személyes tdmogatast és szé€lesiteni, erdsiteni kell a tAmogatd szocialis haldzatot (rokonok,
baratok, munkatarsak, szocidlis hattérintézmények).

Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezési tancsadas, amelynek célja az 6nallo hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas stb.)

Gyermeknevelési tandcsadds, gyermekek gondozéasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitésa.

Mentélhigiénés tanacsadéds, melynek célja az egyén mentdlis egészségének helyredllitasa,
megorzése.

Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkdriilményeinek
figyelembevételével tervezze a gyermekek sziiletését, tajékoztatds torténik a
fogamzasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadds soran segitséget nyUjtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.
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Komplex csaladgondozds

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formdja, mely hosszabb, megtervezett
tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csaldd mobilitasatol fliggden 3-6 honap. A
folyamat addig tart, amig a csaldd képessé nem valik az 0Onallo életvitelre, amig az
alapproblémék nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti
meg mind a segitd, mind a segitett részérol. A csaladsegitd tevékenység mindenkor a csalad
érdekeit szolgdlja, a szocialis munka etikai szabélyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Kodex tartalmat minden dolgozonak meg kell ismernie és be kell tartania.

VI1.1.4. Egyiittmiik6dés a Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontjaval

A torvényi eldirdsoknak megfelelden — egyiittmiikodési megallapodés keretén beliil — a Bihari
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti kozpontja az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja mindkét telepiilésen.
- kapcsolattartasi iigyelet
készenléti szolgalat
korhazi szocialis munka
utcai szocialis munka
pszicholdgiai tanacsadas
jogi tajékoztatas nyujtas
szakmai tdmogatas nyujtasa

Kapcsolattartasi ugyelet biztositdasa

A Csalad- és Gyermekjoléti kdzpont biztositja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziil6
vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy szamdara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyet, elsGsorban a jarasszékhely erre kijel6lt helyiségében, indokolt esetben a
szolgalat altal meghatarozott helyiségben.

Kijelolt helyiség: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. sz.

Keszenleti Szolgalat

A Kozpont altal mikddtetett készenléti szolgalat, nyitvatartdsi idén tal, és iinnepnapokon
felmeriilt krizishelyzetben
o lakossagi jelzés fogadasa,
tajékoztatas az ellatasokrol,
felvilagositas, informacio nyujtasa,
tajékoztatast nyujt a lelki segély - telefonvonal elérhet6ségérol
tanacsadas
indokolt esetben, a hatdsdg tamogatdsaval személyes
segitségnyujtas
Készenléti szolgalat Berettyoujfalui jarasban hivhato telefonszama:
06/54 500-032
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A készenléti szolgalat telefonszdma mindkét telepiilés Csaladsegitd €s Gyermekjoléti
Szolgalat hirdet6tablajan kifliggesztésre kertilt.

Korhazi szocialis munka

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a korhdzi szocidlis munkdt a Debrecen Egyetem
Klinikai K6zpont Grof Tisza Istvan Campus-al kotott szerzodés alapjan latja el.

A gyermekvédelmi célu korhazi szocialis munka célja a korhazi véddndvel, ahol van, a
korhazi szocialis szakemberrel egylittmitk6dve:

- a ndgyogydszati-sziilészeti osztalyon a valsaghelyzetben 1évé anyanak és
gyermekének segitséget nyujtson a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzésében,
megsziintetésében;

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel éljen a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgélat, illetve a hatosag felé, a
tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A koérhazi szocidlis munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szociélis
munkéaval megbizott esetmenedzsere végzi, aki sziikség esetén tajékoztatja a

teriiletileg illetékes csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot.

Utcai szocidlis munka

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkat legalabb két f6 esetmenedzser latja el, akik a
programok jellegének megfelelden operativ csoportot szervezhetnek a feladat ellataséra, igy
csatlakoznak kiilonb6zd segitok, onkéntes szakemberek, polgardrok, pedagogusok is a célok
elérése érdekében.

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele. Az esetmenedzser sziikség esetén értesiti az illetékes
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatot.

Jogi tajékoztatasnyujtds és pszichologiai tanacsadas

A Berettyoujfalui jaras csaladsegitdi, és a Kozpont esetmenedzserei kozvetitik a
pszicholdgiai, jogi tanacsadashoz valdé hozzdjutast a gyermekek és csaladok részére. A
pszichologiai tanacsadas €s jogi tajékoztatas nyujtas eldzetes idOpont egyeztetést kdvetden
vehetd igénybe a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont altal kijeldlt és biztositott helyiségben.

A jogi és pszichologiai tanacsadast eldzetes id6pont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva alld
helyiségeiben a tanacsadasok iigyfélfogadasi idejében:

A pszicholdgiai €s jogi tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe.

A pszichologiai €s jogi tanacsadas igénybevételének modjarol szold tajékoztatas a szolgalat
hirdet6tablajan kifiiggesztésre keriilt.

28



VI.1.5. Esetmenedzseri feladatok

A Kozpont ellatja a szolgaltatdsok biztositdsanak megszervezését, Osszehangolédsat, a
szolgaltatas(ok) igénybevételének, ill. eredményességének nyomon kovetését, ellendrzését. A
Kozpont intézményvezetdje esetmenedzsert jelol ki a jaras teriiletéhez tartozo telepiilésekhez
igazodo illetékességgel. Ebbéli feladatkorében:

szakmai tAmogatast nyu;jt

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart

szlikség szerint konzultaciot biztosit,

tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, a valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgéltatasokrol, ellatasokrol

Az esetmenedzserek havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint latogatast
tesznek a szolgalatnal, sziikség esetén az ligyfeleknél.

VI.1.6. A Kozpont feladata a jelzérendszeri munka jarasi szintii koordinacioja korében

szakmai tamogatast nyajt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 0sszehangoldsdhoz, jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki,
aki egylitt miikodik a helyi szolgélat jelzorendszeri feleldsével.
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Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek €s a csaladtagok részvételével, ha a probléma stlyossaga
indokolja, valamint esetmegbeszélést, ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen

VI1.2. A szakmai modszerek bemutatasa

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds a problémékat komplex moddon kezeli,
tevékenységét ligyfélfogadas €s csaladlatogatas keretében végzi.
A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a
Csaladsegit6 ¢és Gyermekjoléti Szolgalatnil folytatott segitd beszélgetés és segitd
tevékenységek ttjan valosul meg.
Modszerek:
- Csaladgondozas
- Csaladlatogatas
- konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolodasaval kivannank
elérni a csalddban 1év6é konfliktusok oldasat, a csalddtagok problémamegoldd
képességének erdsitését, tolerancidjuk novekedését.
- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzOrendszeri tagokkal
val6 egyiittmiik6dés a mind hatékonyabb problémamegoldas érSdekében.
- a szocidlis munka egyéb mddszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek
figyelembevételével
- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjan.
- Vezeti a Gyermekvédelmi informacios rendszert, valamint a Kenyszi rendszert.

VI.3. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentaciok
Csalddsegité és Gyermekjoléti szolgdlatunk csalddsegitdi kettds szerepkort toltenek be a

GYVR rendszerben: csaladsegitd és vezetd szerepkort is.

A szolgalat naponta rogziti lgyfeleit a KENYSZI rendszerbe. A gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi szolgalat mikodésének atlathatosaga, a hatékonysag javitasa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapu kommunikacio csékkentését szolgélva a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény alapjan kerillt bevezetésre a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas
nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtonak hasznélnia kell. A GY VR-ben torténd
adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegito/vezeto felel. A jelzés vagy az Onkéntes jelentkezés adatait legkésobb a jelzést
vagy jelentkezést kovetd hét napon beliil rogziti, valamint feltolti a GYVR
dokumentumtaraba. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitje a megallapodas
adatait a megallapodas megkdtésétdl szamitott 6t napon beliil rogziti a GY VR-ben, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vezetdje a rogzitéstol szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt. Ha a
csalad problémaja elorelathatolag hosszabb tava esetkezelést igényel, a csalad- és
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gyermekjoléti szolgélat az adatokat és az azokban bekodvetkezett valtozasokat a GYVR-ben
rogziti. A csaladsegitd a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egylittmiikdési megallapodas megkotésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést
pedig ezek alapjan fél évente, vagy sziikség szerint a GYVR tervezé és értékeld
alrendszerében késziti el. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjto gyermekvédelmi
gondoskodas ala tartozo hatdsagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a
vezetd véglegesiti. Az adatokban bekovetkezett valtozasokat a tudoméséra jutastol szamitott
hét napon beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje rogziti a GY VR torzsadat
alrendszerében. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vezetd szerepkorben az
adatok rogzitésével, valamint a GYVR tervez6 ¢és értékel6 alrendszerében a
kornyezettanulmany, a cselekvési és intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés
véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyu elhelyezés kivételével - a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés megtételét, vagy
javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

El6zménnyel nem rendelkezd tigyek esetében a kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezését tizendt napon beliil - a
gyambhivatal vagy a csalad- és gyermek;joléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermek;joléti
szolgalat vezetdje véglegesiti.

A vezetett dokumentaciok:

» T4jékoztatasi nyilatkozat - hozzajarulas az adatok kezeléséhez

* Egyszeri megjelentek adatlapja - hozzajarulas az adatok kezeléséhez

* Nyilvantartasba vételi lap

* Egyiittmiikddési megallapodas,

* Statisztika

* ,,Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkozoé adatlapjai
e Kenyszi-ben torténd adatrogzités
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VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatunk mindkét telepiilésen a falu kézpontjaban, jol
megkozelitheté helyen talalhato.

VIL I. Altalinos miikédési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6t6l-péntekig) munkarenddel térténi, napi nyolcdras, heti
negyven o0ras munkavégzéssel. A szolgéltatas csaladlatogatas és ligyfélfogadas formdajaban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka nagyséagat a feladat hatdrozza meg, azonban a
terepmunka aranya a heti munkaidékeretének felét teszi ki.

VIL. 2. Ugyfélfogadas

Székhely telepiilés cime: 4122 Gaborjan, F6 u. 49. szam
Nyitva all6 helyiség: 4122 Gaborjan, F6 u. 106. szam

Ugyfélfogadas: Heétfs:  8.00— 12.00 ordig*
Kedd: 8.00 - 12.00 oraig*

Nyitva allo helyiség: 4119 Vancsod, Kossuth u. 42. szam

Ugyfélfogadas: Szerda:  8.00 - 12.00 ordig*
Csiitortok: 8.00 — 12.00 ordig*

VIL 3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tol-péntekig) munkarenddel torténik, napi nyolcoras, heti

negyven Oras munkavégzéssel. A szolgaltatas csaladlatogatas és tligyfélfogadas formajaban
valésul meg. A terepmunka és az irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a
terepmunka aranya a heti munkaidékeretének felét teszi ki.

A csalad-, és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik. Kozvetleniil kereshetik fel a
szolgalatot a Vancsod és Gaborjan teriiletén életvitelszerien tartozkodod gyermekek és
felnottek, hogy személyre sz616 segitséget, tajékoztatast kapjanak. A csalad-, és gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld €s jelzd rendszeren keresztiil, hatosagi hatarozat
alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozas, atmeneti nevelésbe vétel kapcsan villalt és
rogzitett feladatok). A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasa, illetve igénybevétele
ingyenes.
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VIII. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Szakmai Program minden olyan informéciot tartalmaz, melynek alapjan ismerté vélik a
Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat mitkodése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas
igénybevétele, ennek feltétele, a szolgélatnal dolgozé munkatars elérhetdsége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezaltal kifuiggesztésre keriil
Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat épiiletében, jOl lathaté és hozzaférhetd helyen.
Minden érdekl6d6 személyesen és elektronikus uton is tdjékozodhat a dokumentumban
talalhato informaciokkal kapcsolatban.

A Szakmai Program a Fenntart6 4ltal miikddtetett honlapon is elérhetévé vélik. A Szakmai
Program moédositasakor a nyilvadnossagra hozatalardl ismételten gondoskodni kell. A Szakmai
Program tartalmat a szolgalat csaladsegitdje és a kliensek is elérhetik, a tartalmat
megismerhetik.

A csaladsegité folyamatosan gondoskodik az ellatasi teriiletek egészén a szolgaltatasokrol
valo tajékoztatasrol. A csaladgondozas soran vagy uj kliens felvételekor

is hangsulyt fektet a méar meglévo szoréanyagok kozvetitésére, atadasara, terjesztésére. Az
ellatasi teriileten 1évo intézményeket, szervezeteket, hivatalokat is folyamatosan szdban,
irasban, és a szorolapok formdjaban is tajékozatjuk. A csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgélatnal pontos informéciok taldlhatoak az elérhet6ségeinkrél, az ellatasainkrol, a
csaladsegito személyérdl, az ligyfélfogadas rendjérol.

IX. AZ EGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatds megkezdésekor a szolgdltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasarol, informaciét nyujt az ellatds tartalmarol és az intézmény 4altal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevo irasban nyilatkozik a téjékoztatds megtorténtérol.
Az ellatas biztositasa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénylé adataihoz
csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az
ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informécidokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza. Az
intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az informécios 6nrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a Gyvt. ide
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kédexe az iranyado.

A Szolgalat az irdnyad6 jogszabalyok szerinti nyilvéantartasokat koteles vezetni, amelynek

eszkoze lehet minden olyan adattirold eszk6z vagy modszer, amely biztositja az adatok
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védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A munkatars az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast €s az
informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleléssége, vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjdk ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A
titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethet6 informéciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé form4jatol fiiggetleniil- minden tligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd térvényben, illetve az etikai kddexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz. A szolgalati titok valamennyi dolgozé kotelessége.
A titoktartasi kotelezettség megsértésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes
felelosséggel tartozik. A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az
Intézmény peres 1ton is érvényesitheti.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatas soran a Szolgalat valamennyi dolgozdja kételes az
ellatottakat megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara.
Kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez valo jogra. A csaladsegitd a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza.
Munkéja sordn a segitségnyujtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés
érdekében végez kontroll tevékenységet - kiilonos tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett
kliensekre.

IX.1. Panaszjog

Az ellatast igénybe vevo és a hozzatartozoja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 a fenntartonal kiilonésen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba a Szolgalat
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

A fenntarto koteles az tligyfél panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak eredményérol
irasban, 15 napon beliil értesiteni.

IX.2. A gyermekjogi képviselo feladatai

» Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

» Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatdsaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
kozremiikodés

* Bizonyos korben képviseli az ellatottat

* A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

* Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

» Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat fogadohelyiségében jol lathaté helyen
megtekinthetd az ellatott jogi képviseld, €és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei.
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IX.3. A szocialis, gyermekjoléti szolgaltatast nyijté6 munkavallalok jogai

» a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

* tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

» munkéjuk megfelel6 mdédon elismerve legyen,

 a munkaltato (fenntarto,) megfelelé6 munkakoriilményeket biztositson,

» a munkakori leirds tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit,
* jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak a fenntartohoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgéalat dolgozoi kotetlen munkaidében dolgoznak. Résziikre az
iigyfélfogadassal elt6ltott id6 mellett biztositani sziikséges a munkaidejiikk felét a terepen
végzett munkahoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgédlat dolgozéi kozfeladatokat ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzOk munkdjuk soran minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

A Szolgalat dolgozdinak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil.

IX.4. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezo a szakmai tovabbképzés,

Felsofoki végzetség esetén 80 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kételezd
tovabbképzések tervezése meghatarozott iitemterv alapjan torténik. A tovabbképzés tipusa
lehet kotelezd (min 20%), munkakorhoz k6tott (min. 40 %), valaszthaté (max. 40 %).

Mukddési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakdolgozoknak, tovabba
tovabbképzési tervezet késziil.
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X. ZARO RENDELKEZESEK

X.1. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a kiovetkezoé torvények és rendeletek
alapjan mikaédik

Vonatkoz6 jogszabalyok:

— A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény,

— A gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

— A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéamények, valamint
szervezetek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A gyambhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

— A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Gaborjan Ko6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 10/2021. (XI.30.) szamu a

gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairdl szol6 dnkormanyzati rendelete

X.2. Helyettesités rendje:
A csaladsegitok helyettesitése:

A Csaladsegitd ¢€s Gyermekjoléti Szolgélatndl foglalkoztatott csaladsegitd betegség,
szabadsagolas, ill. egyéb ok miatti tartos* tavollét esetén (megbetegedés, tappénz) a fenntarto
a Bihari Szociélis Szolgaltatdo Kozpont bevonasaval oldja meg a helyettesitést.

X.3. A Szakmai Program elfogadasa, alkalmazasa

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

* Munkakori leirasok
* Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
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A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat a fenntarté Gaborjan Kozségi
Onkormdnyzat képviselé-testiilete hagyja jov4, a szakmai program csaladsegitdkkel torténd
megismertetésérol és alkalmazasardl a polgarmester gondoskodik. A Szakmai Program 2025.
Junius 1-én 1ép hatalyba.

A szakmai programot a Géaborjan Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a .../2025.
(V.29.) szdmu hatarozatéval hagyta jova.

Gaborjan, 2025. 05.22.

Mez6 Gyula
Polgarmester
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