ELOTERJESZTES

Gaborjian Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
_ 2025, februar 13-an tartandd.iilésére

Targy: a Gaborjani Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak, valamint Szakmai Programjanak modositasa
Eloterjeszto: Mez6 Gyula polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

2025. januar 1. napjatol a fenntarté dnkormanyzatok képvisel6-testiileteinek dontése alapjan
a Véancsodi K6z6s Onkormdanyzati Hivatal székhelye és igy a neve is megvaltozott.

A koz0s hivatal székhelyvéltoztatasa miatt a csaladsegitod és gyermekjoléti szolgélat is atkertil
Gaborjanhoz, ezért at kellett dolgozni az ¢ szakmai programjukat, illetve a szervezeti és
mikodési szabalyzatukat. Decemberben volt Vancsodon kormdanyhivatali ellendrzés. Minden
esetben, amikor ellendrzés zajlik, a kormanyhivatal felkéri a mddszertani intézetet, hogy
véleményezze a szakmai programot. A modszertani intézet altal tett javaslatokkal lett
modositva a szakmai program, valamint a székhelyvéltoztatssal kapcsolatos adatok lettek
atvezetve. Ezen okokbdl lett moédositva a szervezeti és mitkodési szabalyzat is. Egy lényeges
dolog van, amit kiemelnék €s amiben kérném a testiilet dontését. Eddig két fével mikodott a
csaladsegitd €és gyermekjoléti szolgalat. Az egyik dolgozo, aki egyébként nyugdijas, le lett
csokkentve négy 6rds munkaiddre. Az dllami tdmogatds az egyikdjiik bérét is szliken fedezi,
ezért felmeriilt az a javaslat, hogy a tovabbiakban egy fOvel latnank el ezt a feladatot. Ha a
testiilet ugy dont, hogy egy fovel lassa el a feladatait a szolgélat, akkor R6zsané Téth Irma
maradna egyediil a két teleptilésre.

Fenti indokok alapjan kérem a KépviselO-testiiletet, targyalja meg az eldterjesztést, és az azzal
valé egyetértés esetén fogadja el a hatdrozati javaslatot.

Hatéarozati javaslat:

.../2025. (IL.13.) szamu hatarozat

Géborjan Kozség Onkorményzata Képviselo-testiilete megtargyalta a Gaborjani Csaladsegité
¢s Gyermekjoléti Szolgalat tovabbi mikddtetésével, valamint a szolgélat alapdokumentumaival
kapcsolatos elbterjesztést és ugy dontott, hogy a székhelyvéltozas folytan 2025. januar 1.
napjatél a Gaborjani Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgdlat mukodtetéséhez az
Oonkormanyzat biztosit minden személyi és targyi feltételt, azzal, hogy egy f6 csaladsegitd
munkatérs kdzalkalmazotti jogviszonyban torténd foglalkoztatdsahoz jarul hozza. A Képviselo-
testiilet jovahagyja a csaladsegitdé €s gyermekjoléti szolgédlat szervezeti €s mukodési
szabalyzatat, valamint szakmai programjat.

Felkéri a polgarmestert, hogy a szolgalat székhelymodositdsdhoz sziikséges, a miikodési
engedély modositasaval kapcsolatos intézkedéseket sziveskedjen megtenni.

Hatarid6: azonnal

Felel6s: Mez6é Gyula polgarmester

Gaborjan, 2025. februar 07. NS N
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GABORJANI
CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

GABORJAN
2025.




A szolgalat tevékenység tipusa:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatis

A szolgalat fenntart_{iia o
Gaborjan Koézségi Onkormanyzat
4122 Gaborjan, F6 u. 106.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasanak modja:
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
(6nallod csaladsegito foglalkoztatasaval)

A szolgdlat neve:
Gaborjani Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye:
4122 Gaborjan, Fo6 u. 49. szam

Az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek cime:
4122 Gaborjan, Fé u. 106.
4119 Vancsod, Kossuth u. 42.

Ellatasi teriilet:
Vancsod és Gaborjan kozségek kozigazgatasi teriilete

A szolgalat feliigyelete:

A Miikddési feliigyeletet ellatja Gaborjan Kozség Képviselé-testiilete
Szakmai feliigyeleti szerve: A mindenkori jogszabaly alapjan erre a feladatra kijeldlt

szerv

A szolpalat jogallasa:

A csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat az Onkormanyzat dltal alapitott, nem
onalléan miitk6dé, szakmailag 6nallo koltségvetési gazdalkodasi egység

A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkozasi jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992 évi XXXIII. Torvény




Szakmai munkdt meghatdrozo jogszabdlyok

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.)

- A szocidlis igazgatasrol é€s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.)

- A gyermekek jogairol, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérodl szolo 1991. évi LXIV, térvény

- A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény

- Az egyenld bandsmod és az esélyegyenldség elomozditasarcl szol 2003. évi CXXV.
torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

- - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet
(roviditve GDPR)

- A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII, térvény (tovabbiakban kjt)

- A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.)

- A gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (X11.7) Korm. rendelet

- A gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a
gyamhatdsag szervezetérol €s illetékességérol szolo 331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermckvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mukaodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

A Csaldadsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol s szocialis
ellatasokrol szo6lo, tobbszor modositott 1993. évi III. torvény és a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szoloé, tobbszér modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM




rendelet €s a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményedk,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat célja az iranyadd jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas és csaladsegités biztositasa, az igénybe
vevo raszorulok kérelmére, és/vagy a jelzOrendszer tagjainak jelzése alapjan, illetve hatosagi
eloirasra.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szociélis
szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Ezt a szolgélat munkatarsai személyes segitd kapcsolat keretében, a szocidlis munka
moddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval valositjak meg.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében.

- Az ellatasi terlileten él0 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét
figyelemmel kiséri

- T4jékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol a gyermek fejlodését biztosito timogatasokrol
¢s segiti a hozz4jutast.

- Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszat.

- Megszervezi a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés
¢s karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast és a hozzajutast.

- Szabadidés programokat szervez, hivatalos ligyek intézését segiti, felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

- Részt vesz a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkodésében, a jelzd
rendszeri egylittmiikodést biztositja.

- A veszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzést fogadja, intézkedésérdl tajékoztatja a
jelzést tevot.

- Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézé okokat, megoldasukra javaslatot készit.

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatait.

- Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A Csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

- Eldsegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellensulyozasat, a csalddi konfliktusok megoldésat, kiillondsen a valés, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

- Kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, a szocialis alapszolgaltatasok
kiilondsen a csalddsegités, egészségligyi ellatdsok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.




- Javaslatot készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek
megel6z0 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.
- Egyiittmtikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal.

Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegités keretében:

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

- Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutést.

- El6segiti a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé6 muikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat.

- Tanacsadast nyujt a tartdos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adosag
terhekkel és lakhatasi problémaékkal kiizdok, a fogyatékkal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek a kabitoszer-problémaval kiizdok illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

- Segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkez6 miik6dési zavarok ellensulyozasan,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremitk6do szakemberekkel vald egytittmikodést.

- Az aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a Csalad- és
Gyermekjoléti ~ Kozpont bevonasival esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
szervez.

- Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

- A szocidlis segitdmunka soran csalddonként legalabb havi harom személyes
talalkozast megszervez és dokumental.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve a csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.
- A valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz valo
hozzéjutashoz.

- Szabadidos és kozosségi programokat szervez.

- Hivatalos tigyek intézésében vald kézremiik6dés keretében segitséget és tajékoztatast
nyujt.

- A Megyei Kormanyhivatal Gyermekvédelmi és Gyamiigyi feladatkorében eljaro jarasi
hivatala, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
informatikai rendszer (GYVR) megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit.

- A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgéalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont feladatkorében tartozo szolgaltatas, intézkedés szikségessége
meriil fel.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi
intézkedésre.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgéalat tevékenysége soran jelzérendszert
mukodtet, szorosan egylittmiikodik a telepiilésen 1évd  intézményekkel,
szakemberekkel, szolgaltatokkal, tarsadalmi szervekkel, egyhazzal.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes. Az igénybevétel onkéntesen, jelzés alapjan,
vagy egylittmiikodésre kotelezés alapjan torténhet.




A csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat dolgozoi:

A fenntartd a szolgaltatast 1 f6 szocidlpedagogus végzettségli kozalkalmazott
csaladsegité alkalmazasaval biztositja. A feladatellatas tekintetében a Szolgalat
illetékességi teriiletéhez tartozd két teleplilés kozott aranyosan megosztott
munkavégzést biztosit.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitése

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat 6nalléan muikodik, ellatja a csaladsegités €s
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Gaborjan Kozségi
Onkormanyzat

Gaborjani Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat

(csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodési rendje

A szolgdlat mitkodési rendjére vonatkozo dltaldnos szabdlyok:

Munkaid6 megkezdése eldtt a dolgozdnak legalabb 5 perccel meg kell jelenni a munkahelyen.

A csaladsegit6 koteles a takarékossagi szempontok figyelembe vételével szervezni és végezni
munkajat, a szolgalat eszkozeit felel6sséggel hasznalni.




A csaladsegitonek ismerni kell és munkdja soran alkalmazni kell a Szocialis Munka Etikai
Kodexét.

Az ellatottaktol érkezo igények és koltségvetésben biztositott lehetdségek alapjan prevencios
programokat, csoportfoglalkozédsokat, jatszéhazakat, nyari taborokat stb. szervezhet.

A Szolgalat hazirendjét kozponti helyen ki kell fliggeszteni és a dolgozonak, ill. az tigyfeleknek
be kell tartani.

Usyfélfogaddsi rend:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.

Vancsod:

Kedd: 8.00 — 12.00 6raig
Szerda: 8.00 — 12.00 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 6raig

Gaborjan:
Hétfo: 7.00 — 11.00 oraig
Csitortok:  7.00 — 11.00 oraig

Helyettesités rendje

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott csaladsegité betegség,
szabadsagolas, ill. egyéb ok miatti tavollét esetén (megbetegedés, tappénz) a fenntart6 a Bihari
Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont bevonasaval oldja meg a helyettesitést.

Gaborjan, 2025. februar 13.

la
polgarmester

Zaradék:

A Gaborjani Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat Gaborjan Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 13/2025. (I1.13.)
szamu hatarozataval jovahagyta.

Gaborjan, 2025. februar 13.

"

g 2
! /

=

jegyzo

W \ 17177

enleiAttila’

YT



GABORJANI

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

Készitette:

Bazsoé Ferecné, Rozsané Toth Irma
Csaladsegito

Gaborjan
2025.01. 13.




TARTALOMJEGYZEK

A szakmai program kidolgozasanak szempontjai:

II.

II1.

IV.

VL.

VIL

A Szolgaltato alapadatai

A szolgéltatas célja, feladata

I1.1.  Csaladsegitd és gyermekjoléti Szolgalat célja
I1.2. Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

III.1. A megvalositani kivant program bemutatas

II1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja
Ellatési tertlet, ellatand6 célcsoport jellemzoi szikségletei
V.1. Ellatando¢ teriilet jellemzo6i
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V.3. Szolgéltatast igénybevevok jellemzoi

V.4. Jellemzo veszélyeztetd tényezok korosztalyonként

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

VI.1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

V1.2. A szakmai modszerek bemutatdsa

VI.3. A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentaciok
Az ellatas igénybevételének modja

VII.1. Altalanos mikddési rend

VIIL.2. Ugyfélfogadas

VIL.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
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VIIIL.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi modja

Azigénybevevik és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

IX.1. Panaszjog

[X.2. A gyermekjogi képviselo feladatai

1X.3. Szocialis, gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdo munkavallalok jogai

[X.4. Szolgéltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
Zaro6 rendelkezések
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A csaladsegité és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo, tobbszor modositott 1993 évi III. torvény, a gyerekek védelmérdl és a

gyamugyi igazgatasrol sz6lo tobbszor modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasara kiadott 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

hatdrozza meg.

I. ASZOLGALTATO ALAPADATAI

A szolgaltatd tevékenység tipusa :

A szolgaltato intézmény neve:

A csalad- és gyermekjoléti szolgél-
tatasi feladatok ellatasanak modja:

Az ellatas székhelye:

Elérhetdsége:

Az ellatottak szamara nyitva allé egyéb
helyiségeinek cime:

Elérhetdsége:

Ellatasi teriilet:

[+]

Fenntarto szerv megnevezése, székhelvye:

Foglalkoztatott csaladsegitok szama:

A szolgaltatasi kdrzetben €16 kiskoruak
atlagos létszama:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Gaborjani Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

(6nallo csaladsegitok foglalkoztatasaval)
4122 Gaborjan, Fo6 u.49.

06 54-708-515,

06-54-418-211, 06-70-774-7900

vancsodgaborjancsgyjsz@gmail.com

4119 Vancsod, Kossuth u. 42.
4122 Gaborjan, Fé u. 106.

vancsodgaborjancsgyjsz@gmail.com

Gaborjan és Vancsod kozségek
kozigazgatasi teriilete
Gaborjan Kozségi
Onkormanyzat

4122 Gaborjan, F6 u. 106.

1 f6 féallasu csaladsegitd

Vancsod: 208 f6
Gaborjan: 208 6

II. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.




A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol s szocidlis
ellatasokrol szo6ld, tobbszor modositott 1993. évi I1l. torvény és a gyermekek védelmérol és a

gyamiigyi igazgatasrol sz6l0, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. t96rvény, valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miukodésiik feltételeirél szoloé, tobbszér modositott 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet és a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményedk, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

II.1. Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat célja

A csaladsegitd é€s gyermekjoléti szolgélat célja az iranyado jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozdé gyermekjoléti alapellatds €s csalddsegités biztositasa, az
igénybe vevo raszoruldk kérelmére, és/vagy a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan, illetve
hatdsagi eldirasra.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szociélis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csalddban torténé nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténod kiemelésének megeldzéséhez.

Ezt a szolgédlat munkatarsai személyes segitd kapcsolat keretében, a szocidlis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval valositjak meg.

A csalad-, és gvermekjoléti szolgiltatias keretében biztositunk:

».a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

» az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

* a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

,* egyéni fejlesztéshez vald hozzajutas koordinalésat,

+ a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

» kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A feladatellatas szakmai tartalma
Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon




* a gyermek, a csaladtagok, egyediilalldé személyek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a gyermekek csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
* a veszélyeztetettség megeldzéséhez., és o B

* a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
* a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgaltatasait. Munkaidén kiviil a Bihari Szocialis
Szolgéltatdo Kozpont készenléti Szolgalat megadott telefonszaman lehet segitséget kémi.

I1.2. Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat feladata

A szolgaltatas feladata

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait

* tajékoztatas nyujtasaval,

* szocidlis segitdmunkaval, valamint

» mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

JelzOrendszert mitkddtet. melynek kérében

* figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utdlagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatésra,

* tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

» fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* az intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kzpontnak,

 a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

* éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

* a kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.




A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggvakoribb problémak
* gyermeknevelési problémak,

* magatartaszavarok.

* szUlok, vagy a csalad életvitelében fennalld, illetve hirtelen kialakulé zavarok,
» a szlldi szerepek betdltésével, megélésével kapcsolatos zavarok, problémak,

* anyagi, megélhetési problémak,

« gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

» csaladi konfliktusok (sziilok egymads kozti, sziilo — gyermek kozti),

» szilil6i elhanyagolés, bantalmazas,

» csaladon beliili bantalmazas (verbalis, fizikalis, szexualis, lelki),

« fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult 6nalldtlansag.

A csalad-, és gvermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladata korében

szocialis €s egyéb informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja a személyeket, sziiloket €s a
gyermekeket

« mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csalddban torténd nevelkedésének
elosegitésével,

» a csaladsegitd tdjékoztatja a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatdsi formarol, az
igénybe vehetd egyéb tamogatdsokrol €s ellatasokrél szoban, és az iroddkban kihelyezett
faliujsagon kifuggesztett tajékoztaton keresztiil

« az ellatasokrol és tamogatasokrol -fejlettségétol fliggden, és annak megfeleld6 modon- a
csaladsegité a gyermeket is tajékoztatja,

* a csaladsegito tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat, az 6t és a magzatot
megilleté jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez valo hozzajutés lehetoségeirdl,
e a csaladsegitd tajékoztatja a sziiletendd6 gyermeke felnevelését nem vallald,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt, és a titkos Orokbefogadéds lehetdségérdl,
joghatasair6l, a nyilt orokbe fogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elosegitd, €s a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

* a csaladsegito tajékoztatja az 6rokbefogadé sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése kdrében
igénybe vehetd szolgaltatasrodl, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-, és gvermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

* segiti az igénybe vevoket a csaladjukban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében,

» az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szamba veszi €és mozgositja az igénybe vevok sajat és kornyezetiikben jelentkezo
er6forrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhatdk a célok elérésében, Ujabb problémak
megeldzésében,

* koordinalja az esetkezelésben kdzremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,




* az eset szerinti aktudlis probléma megoldédséban érintett 6sszes szakember bevondséaval, a
koz6s problémadefinidlas, a vdllalt feladatok tisztdzdsa, a segit6 folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, e mellett, a csaldd problémdban és a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, koratdl,
értettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencit szervez,

* a szolgalat legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval,

* kozremuikodik a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya problémaéinak rendezésében,

* a gyermekvédelemben dolgoz6 valamennyi szakember Osszevondsdra, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év februar 28-ig megrendezésre
keriil6 szakmai tandcskozdson keriil sor. Ennek sordn a jelzérendszer tagjainak irdsos
beszamolojanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves
célkitiizéseket, a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelz6 rendszeri mikddés
hatékonysdganak javitdsa érdekében tervezett lépéseket minden év februdr 28. napjéig
Jelzoérendszeri Intézkedési Tervbe foglalja,

» a szolgalat a gyermekkel €s a csalddjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezo
miikodési zavarok ellensulyozdsat. A csaldd gondozasat tervezett modon, hataridd
megallapitasaval kell teljesiteni.

* A csaladsegitd — a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremukodésével, a
gyermekvédelmi informatikai nyilvantartas (GYVR) megfelel6 adatlapjat kit6ltve késziti el a
gondozasi tervet. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet szerinti hataridok betartasaval rogziti
a gondozasi folyamatot.

* Szintén a gyermek és sziilo (torvényes képviseld) kozremuiikodésével sziikség szerint, de
legaldbb hat hdénaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitdsokat
helyzetértékelésben rogziti.

* A szolgélat az eset Osszes koriilményének feltdrdsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold helyzetben az ideiglenes
hatélyu elhelyezését.

A csalad-, és gvermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatdsok és ellatasok iranti sziikségleteit,

* egylittmiikodik a teriiletén milk6dd szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevoknek segitséget nyljt a szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

» a vdlsadghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,
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* segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzdjutasban, az dtmenti
gondozast sziikségessé tévd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

* szabadidods és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a problémas helyzetben 1évo sziilOknek aranytalan nehézséget okozna,

* a szolgdlat teleplilési szinten elsdsorban a gyermekek szdmdra szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is. A szabadidds
programok célja a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidds lehetdséget teremteni a nehezebb anyagi
helyzetben lév6 gyermekek szamara.

Vancsod telepiilésen a szabadidds programok szervezését neheziti, hogy éltalanos iskola nem
mikodik, a gyerekek mads telepiilésekre jarnak, késon érnek haza.

Gaborjan telepiilésen Osszevont alsd tagozat miikodik, itt Szolgalatunk igény szerint a
pedagogusokat segiti a szabadidds programok szervezésében.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében

* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

» a gyamhivatal, illetve a csalad-, és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit a GY VR informatikai
rendszerben

« a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott, csaladba fogadott gyermek
fejlddésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl,

» a gyermeket fenyegetd kozvetlen és siulyos veszély esetén a csaldd-, és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre,

* a gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodo gyermekek tigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nyujtott szolgaltatas elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran
» tanacsadds: igyeksziink a hozzank forduld részére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld informacidt atadni,

» esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerii segité kapcsolatot alakitunk ki, amely sordn szamba vessziik és
mozgositjuk az igénybe vevd, vevok sajat €s a tdmogatd kornyezet erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésébe,
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Az intézményben, az alapfeladatokon til nyujtott szolgaltatasok

* Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgalat, a nélkiil6zés mindennapi
_problémait igyekszik enyhiteni. L o

» Szabadidds programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetii gyermekek részvételét a

szabadid0s lehetdségekben (évkozi sziinetekben, telepiilési rendezvényeken kézmives

foglalkozas, fejlesztd jatékok, fesziiltségoldo ,,bulik™ -pl.: Halloween party-).

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencié, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,
az Onkéntes egyiittmikddeés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- €s
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
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1. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVUO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

III. 1. A megvaldsitani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémajuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgélatunk a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis, vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adosagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, az iddsek, valsaghelyzetben 1évé varanddsok, illetve
szabalysértést vagy blincselekményt elkovetok és a bantalmazott felnottek és gyermekek
szdmara

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciét kapjanak lakoéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeirél, modjardl, valamint segitséget nyjtunk azok intézésében. A kiillonb6z6 pénzbeli
ellatadsok é€s szocialis szolgaltatdsok biztositasaval enyhithet6k a lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalannd valasuk. A gyermeket,
illetve sziilgjét tajékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben éallnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast gy szervezziik, hogy arrél a gyermek
— fejlettségétol fliggden — Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.
Feladatunk a két telepiilés ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csalddok életvezetési képességének
javitasa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének elGsegitése, az itt él6 csalddok életmindségének javitdsa, a
szocialis €s mentalhigiénés problémak megoldésa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvalosuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag’életvezetését, az egyén
és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat. A
csaladsegité ¢€s gyermekjoléti szolgédlat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyez6tetettség elharitasa okén — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mitkodtetése.
A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység sordn a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultdlva, egyméas munkajat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos c€l érdekében. Az észlelo- és jelzOrendszer
hatékony egylittmiikodésének alapja az abban résztvevok egylittmiikddése. Szolgalatunk a jol
muikodoé jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik. Célunk a veszélyeztetettséget
észlelo és jelzorendszer mikodtetése kovetkeztében az, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalatunk latokorébe keriiljon a két telepililésen él6 minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatds kozvetitésével, a szocialis munka
moddszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozéssal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez éltal a
szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélye is
csokkenjen.
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IT1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és
jelzérendszer mikodtetése, R
Tanacsadas, informacid nyujtas
Esetkezelés
Pedagobgiai segitségnyujtés
Etkeztetés: (6szi-. nyari-, téli-. tavaszi gyermekétkeztetésben valo kdzremiikodés)
Készségfejlesztés
Lakhatas
Megkeresés
Koz6sségi fejlesztés
Ugyintézésben valo segitségnyijtas
Szocialis segitd munka (csaladgondozas),
Kornyezettanulmany készitése felkérésre,
Szabadid6s programok szervezése,
Adomanyok gyiijtése, szétosztasa (ruha-, jatékok-, élelmiszer, és egyéb)
Telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehetdség biztositasa,
Kapcsolattartas helyszinének biztositasa,
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IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat szamdra alapvetd feladat a szolgaltatdsok
szervezése, koordindlasa, az  észlel6- €s jelzérendszer mukdodtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében.

A csalddsegitok szaméra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai
munka hatékonysagénak elotérbe helyezésével. A szolgalat csalddsegitdi jol mikédd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

Az intézményekkel torténd egyiittmiikdodes tobb szinten valosul meg.

A résztvevok megosztjdk egymaéssal — a gyermekekkel €s a csaldddal kapcsolatos —
informdacidikat, segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezod
lépések meghatdrozasara, kozos dontések meghozatalara keriilhet sor. A cél eléréséhez
szlikséges feladatok személyre szoloan, €s az idOhatarok megjeldlésével kertilnek kijel6lésre.
Els6sorban személyes, illetve telefonon és e-mailen t6rténd kapcsolattartds van a csalad-, és
gyermekjoléti kozponttal. A telepiilés csaladsegit6éi folyamatos munkakapcsolatban allnak a
csalad-, és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser €s a csaladsegitok
munkaidében telefonon és interneten elérhetéek egymads szdmadra, és lehetOség szerint
elektronikus levelezést hasznalnak a kapcsolattartds megkonnyitése, meggyorsitdsa és a
koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai levelezés is megmaradt a
kommunikécios eszkdztarban.

Az csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sordn szoros egyiittmiikodést kell
megyvalositani:

— a k6z6s onkormadnyzati hivatallal

— a Képviselo-testiilettel,

— a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal,

— az oktatasi €s nevelési intézményekkel,

— a jarasi gyamhivatallal,

— a rendOrséggel,

— az egészségligyi ellatokkal.

A jelzérendszerrel torténé egyiittmiikodés

A csaladsegitok a polgarmesteri hivatal dolgozodival, az oktatdsi és egészségligyi
intézményekkel, tarszakmadkkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepiilések
csalddgondozoi a jelzérendszeri egyiittmiikodés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban allnak. A szolgédlathoz a jelzérendszertdl érkezd jelzésekre minden
esetben irasban kap valaszt a jelzést tevd, emellett el6fordulnak esetmegbeszélések,
esetkonferenciak. Az intézményekkel torténd egyiittmitkdést a kolesondsség jellemzi.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében meghatérozott alaptevékenység keretében
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A jelzOrendszer tagjai:

* az egészségligyi szolgéltatast nyqjtok, igy kiillondsen a védonoéi szolgalat, a haziorvos,
« a személyes gondoskoddst nyujt6 szolgaltatok,

* a koznevelési intézmények,

* a rendorség,

* az ligyészség,

* a birosag,

« a partfogo felligyel6i szolgélat,

« az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

« a menekiilteket befogado6 allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa,
» az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek

 a munkaiigyi hatosag.

* a javitointézet,

» a gyermekjogi képviseld.

Az elébbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

* jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatonal,

* hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy
egyéb mads, sulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdbba a gyermek 6nmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér, €s a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szolgaltatd, és a gydmhivatal, a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hidnyéban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsdgok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése
érdekében kotelesek egymadssal egyiittmiikodni és egymast kdlesonosen tajékoztatni. Ha az
elébbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egylittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorldjéat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonas meginditaséra.

A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosag biintetdeljarast
kezdeményez. A gyamhatosag, a fegyelmi felelésségre vonds, valamint a biintetd eljarés
meginditasaval egyidejlileg egyeztet6 megbeszElést tart, és a gyermekjoléti szolgaltatast
nyQ;jto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakdorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmako6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzorendszer azon
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tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-, és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

* a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

* az el6z0 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

* az éves célkitiizéseket,

* a teleptilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzorendszeri miikddés hatékonysdgéanak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:

* a telepuilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjait és a jegyzot,

* a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyajtd szolgaltatasok fenntartoit,
» a teleplilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

* a jelzorendszer tagjainak képviseldit,

* a gyambhivatalt,

* a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kozpontot,

« a fiatalkoruak partfogd feliigyel6jét, megel6z6 partfogo felligyelojét, és

*» a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatalban miikodo
gyermek- €s ifjusagvédelmi koordinatort.

Az intézmény szolgaltatasairdl torténé tajékoztatas helyi modja:
* Géaborjan és Vancsod telepiilés honlapja,

* hirdetmények, falitjsagok, szorolapok,

* személyes kapcsolatfelvétel.

Szakmai munkank szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egylttmiikodés, amely leginkabb a k6zos csaladlatogatasok formédjaban valdsul meg. Napi
szintl telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézményekkel, a védondkkel. Masrészt a
két telepiilés Onkormanyzataval, mint fenntartoval és feliigyeleti szervvel egyiittmikadiink, jo
kapcsolatot alakitottunk ki az onkormanyzat szocidlis ligyintézbivel, valamint a jarasi
gyamhivatallal Toreksziink a j6 szakmai kapcsolat, a megfelel6 egyiittmiikodés kialakitasara
a Bihari Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
egylittmiikodés kiterjed a kolesonds tdjékoztatasra, informacidcserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzorendszeri munka szervezésére,
koordinalasara.
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V. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Viancsodi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terlilete Vancsod és Gaborjan
kozségek kozigazgatasi teriilete.

V.1 Ellatando teriilet jellemzoi:

1/a. Vancsod
Vancsod lakossagszamot tekintve 1178 6 (2024. évi adat)

Viancsod kozség lakossagat tekintve a sulyosan hatranyos helyzeti telepiilések kozzé
sorolhato.

A telepiilésen a nagyszamu munkanélkiiliség és az ebbol adddd rossz szocidlis helyzeti
csaladoknal megjelend nevelési, illetve szocializacids problémak talalhatoak.

A nem megfelel6 nevelési modszerekbol addddan iskolai hianyzasok, csavargasok, szabadidd
nem megfeleld eltoltésébdl adodd rongalasok, tulajdoni hatdrok megsértése jellemzo. Az
elhanyagolés kisebb szdmban jelent problémat, a csalddok sziiks anyagi koriilményei miatt
jellemz0 a higiénés probléma tipus is.

Bantalmazas, illetve arra utald esemény is elo6fordult a telepiilésen.

A telepiilésen legveszélyeztetettebb korosztaly a 13-16 éves kort gyermekek.

1/b Véancsod telepiilésén az elldtottak kore:
- azellatasi teriileten él6 minden gyermek (0-18 év)
- afenti korosztalyhoz tartozo gyermekek sziilei, csaladjuk
- az ellatasi teriileten ¢€l6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
veszélyeztetett €s / vagy krizishelyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek
- azészlel6- és jelzorendszer altal kiildott egyének és csaladok
- mindazok,akik probléméjukkal a szolgalathoz fordulnak

- a telepiilésen éllandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezo, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkez6, de életvitelszerlien itt tartozkodo
személyek

Korcsoport kimutatds: (2024 adatok)

KORCSOPORT/ EV LETSZAM/FO
0-6 76
7-12 59
13-16 44
17 -18 29 16
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1/c Vancsod telepulés torténete demosrafiai mutatok:

Vancsod kozség Hajdu-Bihar megye déli részén, Debrecentdl délkeleti iranyban 50 km-re
talalhat6. A legk6zelebbi varos—a 15 km-ren yugatra fekvo B erettyoujfatu, ahonnan két
iranybol is megkozelithetd a kozség: a 42-es szamu foutrol MezOpeterd északi iranyaba a
4815-0s,vagy Szentpéterszeg, Gaborjan kozségeken athaladva 4810-es uton, ill. az M4-es
autopalya iranyabol. Elovildga miatt kiilonleges érték a falu hatéraban elhelyezkedé 1000
hektaros dsgyep, melyet ,.Kishortob4dgy” néven is emlegetnek, és a tuzok utolso természetes
¢lohelye. Vancsod milemlék reformétus templomat 1791-1797 kozott emelték, majd 1802-
1806 kozott egy hajorésszel toldottdk meg. A falu legbecsesebb emléke a Literati Szegedi
Lukdcs 4altal 1604-ben késziilt eziistkehely.

Az dnkormanyzat 1993-ban I. és 11. vilaghdboruban elesett dldozatok tiszteletére emlékmiivet
allittatott a kozség féterén. 2001-ben, a millecentenarium évében kertlilt felavatasra Gyorti
[stvan szobraszmiivész Szent Istvant dbrazold bronz mellszobra. Az emlékhelyek parkositott
kornyezetben talalhatdéak. Tobb szaz té rozsa diszlik nyaron a koztereken, kozintézmények
elott, és a temetdben.

Az dnkormanyzat nagy gondot fordit a telepiilésen a zdldfeliiletek nagysaganak ndvelésére,
azok 4polasara, €s a lakossag is a lakokornyezetében virdgoskerteket dpol. Tavasztol késod
0szig pompaznak az évszaknak megfeleld viragok a kozteriileteken. A kozségben az 1980-as
években jelentds szamu lakohaz épilt. Az utcak 100 %-ban szilard burkolatiak, a jardak az
egész falut behalozzék. A falu minden utcdjaban kiépitésre keriilt a vezetékes gazhalozat, igy
minden lakosnak lehetdsége van a rakapcsolodésra, A lakossag ellatasat biztositja a vizmd, a
tiizép telep, az lizletek, a vendéglatd helyek. Mukodik egy tejbegyiijté allomas, amely a
lakossag megélhetésében jatszik jelentds szerepet. A lakossag fo6 megélhetési forrasa a
mezOgazdasag. A telepiilésen ipari tevékenység nem folyik. Az utébbi idében nétt a
zoldtertiletek, kozteriileti parkok szdma is. A kdzség teriiletén 12 000 m2 park van. 1992-ben
keriilt ataddsra a Véancsod-Gaborjan 0Osszekotd utszakasz. Az 2012, évben keriilt sor a
kozépliletek felujitadsara, valamint egy Uj jatszotér épitésére. A meglévd pihendpark
folytatasaként pedig egy t0 kialakitasa valosult meg

A telepiilésen muikodik gydgyszertdr, Kozosségi Szintér és Konyvtar. A haziorvos
Debrecenbdl jar ki naponta, H-CS 7.30-10.00. 6raig rendel.

A népesség etnikai Osszetételét tekintve a romék ardnya 10 % Az utdbbi években megnétt a
Roméniabol attelepiiltek szama. A telepiilésen jelentds a munkanélkiiliség, nagyobb
foglalkoztaté az nkormanyzat, illetve a k6zos 6nkormanyzat és a Rékoczi Gazdaszévetkezet,
B-FOUR TRADE KFT.

2015. januar 1-t6l k6z6s onkormanyzati hivatalt miikodtetett Gaborjan telepiiléssel, Vancsodi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal néven. Majd 2025. januér 1-t6] a kézos Snkormanyzati hivatal
gesztor telefiilése Gaborjan lett, igy a neve Gaborjani Kézos Onkorméanyzati Hivatal lett. A
véancsodi képviselo testiilet 1étszama 7 6.

A telepiilés 50 férohelyes dOvoddjaban jelenleg 34 gyerek jar. Az altalanos iskolaskoru
gyerekek tobbsége Berettyoujfalu iskolaiba jarnak.
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A telepiilés népességszama (f6)

Vancsod

evi

2024.

1178

A telepiilés korcsoport szerinti megoszlasa (f6 )

Vancsod 0-18 19-29 30-39 40-49 50-59 60-
2024. évi {6 {6 fo {6 f6 f6
208 164 135 177 'L 303

forrds: Vancsod Kozség Onkormanyzata

1./d Szocialis ellatottsaga

- a telepiilés egészségligyi szolgalatai:

1 haziorvos naponta H-CS délelétt 7.30-10.00

1 védoénd / hetente két alkalommal (hétfo, csiitortok) Berettyoujfalubdl jar ki.
- telepiilésen talalhato még: polgardrség, és Kozosségi Szintér és Konyvtar

Oktatasi intézmények
- afaluban 1 6voda mukddik

Problématipusok
* a csalad lakhatasi problémai (az alacsony jovedelmi réteg nem tud ingatlant véasérolni, a

megiliresedett lakdsok albérletbe valo kiaddsa pedig igen csekély szdmban van jelen a
telepiilésen);

+ szenvedélybetegségek megjelenése a csaladban (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliik
fakado szocialis és kapcsolati problémak, biinesetek;

* egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati €s belgyogyaszati tartos betegségek;

* lakossag képzetlensége, és az ebbdl adodo ismerethiany, az iskolaba jaras, az iskolaban
megszerezhetd tudas fontossaganak elutasitasa;

» iskolai hidnyzas;

» csaladi/kapcsolati konfliktusok

* elmagéanyosodas, szeparacios probléméak megjelenése.

Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdsége, nyitva tartdsanak rendje:
4119 Vancsod, Kossuth u.42. sz.

Nyitva tartas:
kedd:  7.30-16.00 oraig
Szerda: 7.30—16.00 6raig
Péntek: 7.30 —16.00 oraig
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Ugyfélfogadasi ido:

kedd: 8.00 — 12.00 oraig
Szerda: 8.00 —12.00 oraig

Péntek: 8.00 —12.00 oraig

2/a . Gaborjan

Gaborjan lakossagszamat tekintve: 906 6 (2024. évi adat)
Gaborjan kozség lakossagat tekintve a silyosan hatranyos helyzetli telepiilések kozzé

sorolhato.

A teleplilésen magas a munkanélkiilliség €s az ebbdl adodd rossz szocialis helyzeti
csaladoknél megjelend nevelési, illetve szocializacids problémak talalhatok.

A nem megfeleld nevelési moddszerekbdl addddan iskolai hidnyzasok, csavargasok
jellemzoéek. A csalddok sziikos anyagi koriilményei miatt jellemz6 a higiénés probléma tipus

1S.

2/b. Gaborjan telepiilésen az ellatottak kore:

az ellatasi teriileten €16 minden gyermek (0-18 év)

a fenti korosztalyhoz tartozé gyermekek sziilei, csaladjuk

az ellatasi teriileten €16 szociadlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
veszélyeztetett €s / vagy krizishelyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek
az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott egyének €s csaladok

mindazok akik problémdjukkal a szolgalathoz fordulnak

a telepiilésen allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezd, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkezd, de életvitelszerlien itt tartdzkodo
személyek

Korcsoport kimutatas (2024. évi adat)

KORCSOPORT/EV LETSZAM/FO
0-6 81
7-12 64
13-16 37
17-18 26
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2/c Géborjan telepiilés torténete, demografiai mutatok

Géaborjan Hajdu-Bihar Megye déli részén a kistérségi kdzponttol, Berettydujfalutol kelet
iranyban 10 km-re fekvo telepiilés. A telepiilés kézvetlentil csak kozuton kozelitheté meg. A
rendszervaltast kovetéen Géborjanban jelentds beruhdzasok sziilettek. Infrastrukturaval vald
ellatottsaga latvanyosan nétt: beltertileti, szilard utburkolatok, vezetékes gazhalozat, telefon-,
internet-, kabeltévé haldzat, piactér, kozvilagitds korszerlsités keriiltek kivitelezésre. Az
oktatds szinvonaldnak javitdsa érdekében a tantermek korszeriisitésem technikai eszkdzok
beszerzése, modern tornaterem épitése valdsult meg. A gyermek és szocidlis étkeztetés
biztositasa az intézmény korszeriisitésével, bovitésével megoldotta valt. A faluképet is szépitd
parkok, emlékhelyek, jatszotér kialakitasa tortént meg.

A telepiilésen €16k foglalkozdsanak megoszlasdra mar nem jellemz6 a mezdgazdasagi jelleg,
nagyobb ardnya, azonos az iparban, szolgaltatdsban, oktatasban és egyéb teriileteken munkat
véllalokéval. A mezdgazdasagi jelleg azonban jelen van. Gazda Szovetkezet, Csalddi
gazdasagok formdjaban eredményesen hasznaljak ki a telepiilés adottsdgait. Gaborjan az
onhibdjukon kiviil hatranyos helyzetii telepiilések kozé tartozik. Gazdasagi szempontbdl
ranyomja bélyegét a telepiilésre a helyi és kornyékbeli munkahelyek, a munkaerd felvevo piac
hidnya.

A kozségben Polgarmesteri Hivatal, Altaldnos Iskola (1 - 4 osztaly), Napkozi Otthonos Ovoda
€s Mini Bolcsdde, Faluhdz és konyvtar, Csaladsegito €és Gyermekjoléti Szolgdlat mikodik. A
telepiilésen vallalkozé haziorvos, valamint védond biztositja a lakossdg alapszintd
egészségligyi ellatasat. Szakorvosi, korhdzi ellatdst a 10 km-re 1évd Debreceni Egyetem
Klinikai Kézpont Berettyoujfalui Grof Tisza Istvan Campus ad. Az alapvetd élelmiszer és
vegyi arucikkek ellatasat, két helyi kereskedelmi egység latja el. Presszo miikodik.

Az O6nkorményzat 2015-t6] tarsuldsban miikddik Vancsod kozséggel. A gaborjani képviseld
testiilet 1étszama S f0.

A telepiilés dvoddjaba jelenleg 46 gyermek jar. A gaborjéni altalanos iskoldba Osszesen 48
gyermek jar, a felsd tagozatos gyermekek pedig Esztarban és Berettyoujfaluban folytatjak
tanulmanyaikat.

A telepiilés népességszama (o)

2024.

Gaborjan | évi

906
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A telepiilés korcsoport szerinti megoszlasa (f6 )

0-18 19-29 30-39 140-49 50-59 60-

Géborjan | 208 6 161 o 102 {6 128 16 121 6 186 {6

Forras: Gaborjan Kozség Onkormanyzata

2/d. Szociélis ellatottsag:

- A telepiilés egészségligyi szolgalatai:
1 haziorvos K-CS 8.30 — 11.00
1 védono (hetente két alkalommal)

- telepiilésen taldlhato még: konyvtar

Oktatasi intézmény:
- 1 6évoda és mini bolcséde
- Also tagozatos 4altalanos iskola

Problématipusok:

* a csalad lakhatési problémai (az alacsony jovedelmil réteg nem tud ingatlant véasérolni, a
megiiresedett lakasok albérletbe vald kiaddsa pedig igen csekély szamban van jelen a
telepiilésen);

+ szenvedélybetegségek megjelenése a csaladban (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliik
takado szocidlis és kapcsolati problémék, blinesetek;

» egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati és belgyogyaszati tartos betegségek;

* lakossag képzetlensége, és az ebbdl adodo ismerethidny, az iskoldba jaras, az iskolédban
megszerezheto tudas fontossaganak elutasitasa;

« iskolai hianyzas;

» csaladi/kapcsolati konfliktusok

* elmagéanyosodas, szeparacids problémak megjelenése.

Gyermekjoléti Szolgaltatas elérhetosége, nyitva tartasanak rendje:

4122 Gaborjan, F6 u. 49 sz. (aprilis 1. — oktober 31.)
4122 Gaborjan, F6 u. 106. sz. (november 1.- marcius 31. a megemelkedett rezsi/fiitési
koltségek csokkentése érdekében)

Nyitva tartas:
Hétfo: 7.00 - 15.00
Csttortok:  7.00—15.00
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 7.00 —11.00

Csiitortok:  7.00-11.00
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V.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatast igénybe vehetik a Vancsod és Gaborjan telepiilésen allandd vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkez6 magyar éallampolgarsagl, az allando tartézkodasra jogosito személyi
igazolvannyal rendelkezé bevandorolt, vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert
allampolgarok és csaladok

Kiemelt célcsoportok
- Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,
- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok ¢és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsdsorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolata
- az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatasi problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek,

1dOsek,

szabalysértést, bliincselekményt elkdvetodk.

Regisztralt problémak
- tobb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok)
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd, kronikus munkanélkiiliség)
- 0nallo ligyintézésben valo bizonytalansag
- informéaciohiany
- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos
- ¢életviteli
- csaladi - kapcsolati konfliktus
- sziil6i elhanyagolas
- lelki-mentalis
- gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
- magatartaszavar, teljesitményzavar
- csaladon beliili bantalmazés
- szenvedélybetegség
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V. 3. A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi

Véancsod és Gaborjan telepiiléseken a szolgéltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz
anyagi korilmények kozott élnek, 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba
keriil6 csalddoknak a munkahely megszlinése, az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsdg romlasa,
a szenvedélybetegségek kialakuldasa komoly nehézséget jelent. A szolgéltatast igénybe vevok
Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k
hazassdganak megromlasa és az ebbdl ered6 gyermek elhelyezési €s kapcsolattartasi
nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémék. Bunelkovetés, valamint éldozattd valas is eléfordul a telepiiléseken.
Mindkét telepiilésen megfigyelheté a csaladdmodell valtozasa, a hazassagkotések szamanak
csOkkenése, az élettarsi kapcsolatban élok szdménak emelkedése. Jellemzd, hogy a csalad
anyagi nehézségeinek megsziintetését egy ujabb gyermek véllalasatol reméli, még nagyobb
szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

A halmozottan hatranyos helyzetli csalddok korében egyre gyakoribb a tankételes kort
betoltott, altalanos iskola 8. osztalyat be nem fejezett fiatalok szama. Ezeknél a gyerekeknél a
csalad sem nyujt tamogatd hatteret, a tanulds helyett inkabb a Munkatigyi K6zpontban térténd
nyilvantartdsba vételt és a kozfoglalkoztatdsban vald részvételt szorgalmazzék. Ezeknek a

fiataloknak esélyiik sincs a munka vildgaba elhelyezkedni, hiszen még az altalanos iskola 8
osztalyat sem fejezték be.

Az ellatando célcsoport a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil nevel6 sziilok, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek,
halmozott probléméval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidval kiizd6
gyerekek, fiatalok és sziilok, id6skoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem és é€letkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a ndk, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskoruak szama, akik onként, sziild nélkiil keresik fel szolgalatunka
¢és kémek segitséget.

A szolgéltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok, és
tartds munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtobben péarkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziil6 esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulésa.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségiiek veszik
igénybe a szolgéltatast.

A telepiiléseken szocialis problémakat foképp a munkanélkiiliség okoz, illetéleg a
szenvedélybetegségek gyakori eléfordulésa.

A segitségnyujtast igénybevevo csaladok sziikebb kore a csaladsegito szolgaltatasok formait
korédbban csalddgondozas nélkiil vette igénybe, az eset az elsd taldlkozas alkalmaval tett
intézkedéssel lezarhatd volt.

Felndtt_munkaképes koriu_kliensek: Az ellatandd célcsoport nagy része kozfoglalkoztatas
keretében dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utan jard tdmogatasokbol tartja
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fenn magat és csaladjat. A szocialisan hatranyos helyzetii csaladok esetében szinte altalanos
sajatossag az alacsony iskoldzottsag, ami munkaer6-piaci lehetdségiiket beszikiti, ezért az
alkalmi munkavallalds valt jellemzévé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl
kovetkezik a koziizemi tartozdsok felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat
veszélyezteti.

Egyediil él6 idés emberek: Az ellatési teriileteken egyre nagyobb aranyban fordulnak eld az
1d6s, magara maradt kliensek. Jellemzd a csaladi kapcsolatok besziikiilése.

Gyermekek és _gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkciondlis mitkodése az iskolaban
teljesitményzavart, beilleszkedési problémat, interperszonalis kapcsolati problémat és
magatartasi problémat eredményez. A gondozott gyermekek csaladjaban nagy szdmban fordul
eld az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentés mértékben
megneheziti, illetve jellemzden az egyik sziil6 kozfoglalkoztatasban részesiil.

Ezek a csalddok gyakran kiizdenek megélhetési gondokkal, hisz anyagi helyzetiik egyre
romlik, igy gyakori a koziizemi dijak fizetésének elmulasztdsa, nagy Osszegli hatralék
felhalmozasa.

V.4. Jellemz6 veszélvezteto tényezok korosztalvonként

A gyermekek korében tapasztalhaté elhanyagolas leginkdbb anyagi okokra és a sziild
nemt6rédomségére vezethetd vissza. Az 6vodas kortiak koziil is egyre t6bb a nehéz anyagi és
szocialis koriilmények kozott él6 gyermek, melynek f6 oka a novekvd szegénység,
munkanélkiiliség, életvezetési hibak.

Az éltalanos iskolaban vezetd probléma az anyagi veszélyeztetettség, itt mar fokozottabban
jelentkeznek az igazolatlan hidnyzasok, a tanulmanyi eredmény romlasa, bukas, a sziil¢-iskola
egylittmiikodésének hianya. Felsd tagozatosokndl egyre tobb a magatartdsi probléma,
fokozddik a sziiloi elhanyagolas, a gyermekek korében egyre jellemzobb az agresszivitas.
Ebben a korban erds a veszélye a drogok alkalmankénti kiprobalasanak.

A fiatalok korében egyre tobb problémat jelent az emelkedd alkohol-, cigarettafogyasztas.
Megdobbent6, hogy milyen hamar rabjaivd vélnak ezeknek a szereknek a fiatalok. A
cigarettat nagyon sok csalddban egyaltalan nem tiltjak a sziilok gyermekeiktol.

Mindkét telepiilésen jellemzo, hogy a tankételes koru gyermekek korében novekszik az
igazolatlan hianyzas, a magatartasi problémas gyermekek szama, emelkedik a renddrségi
iigyek szama: csavargas, lopas, rongalas.

A prevencios, megfeleld szinvonali programok, kulturalt szorakozasi lehet6ségek talan jo
iranyba alakitana érdeklddésiiket és ezzel egyiitt személyiségliket is.
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

VI. 1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatnak a tovabbiakban részletezett szolgaltatasait 1 6
felso6foku végzettségli szocidlpedagdgus munkatars a szolgalat székhelyén és telephelyén
biztositja heti t6bb alkalommal az ellatando célcsoportok részére.

VI.1.1. Megel6z6 tevékenység keretében

- Eszleld és jelzérendszer mitkodése, a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerése. A
jelzérendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel. Jelzésiiket irdsban vagy széban teszik.
Szobeli jelzés esetén kérjik, hogy irasos formaban is jelezzenek.

- Szabadidés programok szervezése — madas intézményekkel, civil szervezetekkel
egylittmiikddve. Szolgélatunk segit a helyr Kozosségi Szintér és Konyvtar altal, valamint
Egyhaz altal szervezett nyari taborok szervezésében, lebonyolitdsaban segitséget nyujt a
csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol,
valamint a gyermekek, fiatal felndttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediil allok,
nagycsalddosok hétranyos helyzetli emberek szdmara.

- Téjékoztatast és informaciét nyujtunk a nehéz anyagi gondokkal, lakhatasi és egyéb
problémakkal hozzank fordulé személyeknek a lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol
(lakasfenntartasi tamogatas, gyogyszertamogatas stb.).

- Segitséget nyujtunk az ellatdsok igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok beszerzésében,
kitoltésében.

VI.1.2. A Szolgalat szabadidds programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1évo, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 gyerekek, fiatalok elérése, problémdik azonositésa,
valamint szamukra célzott segitségnyujtas.

A program célcsoportja:

Vancsod és Gaborjan telepiilésen €16

- 6vodas koru gyermekek (3-7 évesek)

- dltalanos iskolai korosztaly (7-14 évesek)

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozé gyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet, magatartasi, beilleszkedési
¢és kapcsolatteremtési nehézségek, lelki és érzelmi problémdk, kamaszkori nehézségek,
életkori fejlodési és aktualis krizisek, csaladi €s sziil6i kapesolati zavarok.
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VI.1.3. Gondozasi tevékenység keretében
A kliensekkel torténd kapcsolattartds modjai
- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthondban keressiik fel
- Személyes megkeresés a szolgalatnal
- Telefonon torténd kapcsolattartés

A segitséget igényld csaladok szocidlis €s mentélis gondozdsanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetoségek kialakithatova valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megolddsi modok hatastalanok az egyensuly
helyreallitdsdban. A krizisintervencio célja, hogy segitse a csalddok a korabbi, vagy egy Uj
egyensuly megteremtésében, helyredllitdsdban. A krizisintervencid els6 feladata a
fesziiltségesokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldo
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete kezd szilardulni, fokozatosan csdkkenteni kell a
személyes tdmogatast €s szélesiteni, erdsiteni kell a tdmogatd szocialis halézatot (rokonok,
baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezési tanacsadas, amelynek célja az 6nallé hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elhdritasa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembevételével tervezze a gyermekek sziiletését, t4jékoztatds torténik a
fogamzasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nydjtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezelésé€hez.
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Komplex ecsaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett
tevékenység. IdOtartama valtozo, az egyén, a csaldd mobilitasatol fiiggéen 3-6 honap. A
folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 0nallo életvitelre, amig az
alapproblémék nem olddédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti
meg mind a segitd, mind a segitett részérdl. A csaladsegito tevékenység mindenkor a csalad
érdekeit szolgalja, a szocialis munka etikai szabélyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Kodex tartalméat minden dolgozonak meg kell ismernie €s be kell tartania.

VI.1.4. Egyiittmiikodés a Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaval

A torvényi eldirdsoknak megfelelden — egyiittmiikddési megallapodas keretén beliil — a Bihari
Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti kdzpontja az alabbi szolgaltatasokat
biztositja mindkét telepiilésen.
- kapcsolattartasi ligyelet

készenléti szolgalat

korhazi szocialis munka

utcai szocialis munka

pszicholdgiai tanacsadas

jogi tajékoztatas nyujtas

szakmai tAmogatas nyuQjtasa

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo
vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyet, elsdsorban a jarasszékhely erre kijelolt helyiségében, indokolt esetben a
szolgalat altal meghatérozott helyiségben.

Kijeldlt helyiség: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. sz.

Készenléti Szolgalat

A Kozpont altal mikodtetett készenléti szolgalat, nyitvatartasi idon tal, és iinnepnapokon
felmeriilt krizishelyzetben
e lakossagi jelzés fogadasa,
e tajékoztatads az ellatasokrol,
e felvilagositas, informacid nyujtasa,
e tajékoztatast nyujt a lelki segély - telefonvonal elérhetdségérol
e tanacsadas
e indokolt esetben, a hatosdg tdmogatdsdval személyes
segitségnyujtas
Készenléti szolgalat Berettyoujfalui jarasban hivhaté telefonszama:
06/54 500-032
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A készenléti szolgélat telefonszdma mindkét telepiilés Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélat hirdet6tabldjan kifiiggesztésre keriilt.

Korhazi szocialis munka

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a korhdzi szocidlis munkat a Debrecen Egyetem
Klinikai K6zpont Grof Tisza Istvan Campus-al kot6tt szerzodés alapjan latja el.

A gyermekvédelmi célu korhazi szocidlis munka célja a korhazi védéndvel, ahol van, a
korhézi szocialis szakemberrel egyiittmikodve:

- a nogyogyaszati-sziilészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévd anyanak és
gyermekének segitséget nyujtson a gyermeket veszélyeztetd tényezok megelézésében,
megsziintetésében;

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel éljen a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatosag felé, a
tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A korhazi szocidlis munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont korhazi szociélis
munkaval megbizott esetmenedzsere végzi, aki sziikség esetén tdjékoztatja a
teriiletileg illetékes csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot.

Utcai szocialis munka

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkat legaldbb két f6 esetmenedzser latja el, akik a
programok jellegének megfeleléen operativ csoportot szervezhetnek a feladat ellatasara, igy
csatlakoznak kiilonboz6 segitok, onkéntes szakemberek, polgarérok, pedagogusok is a célok
elérése érdekében.

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele. Az esetmenedzser sziikség esetén értesiti az illetékes
csaladsegito és gyermekjoléti szolgélatot.

Jogi tajékoztatasnyujtas és pszichologiai tanacsadas

A Berettyoujfalui jards csalddsegitéi, ¢és a Kozpont esetmenedzserei kozvetitik a
pszicholdgiai, jogi tanacsadashoz vald hozzijutast a gyermekek és csaladok részére. A
pszichologiai tanacsadas €s jogi tajékoztatds nyujtas elézetes idOpont egyeztetést kdvetden
vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kijeldlt €s biztositott helyiségben.

A jogi és pszichologiai tandcsadést eldzetes idOpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, €s annak ellatottak szamdra nyitva allo
helyiségeiben a tanacsadasok ligyfélfogadasi idejében:

A pszichologiai €s jogi tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe.

A pszichologiai és jogi tandcsadas igénybevételének maodjarol szolo tajékoztatas a szolgalat
hirdet6tabldjan kifliggesztésre kertilt.
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VI.1.5. Esetmenedzseri feladatok

A Kozpont ellatja a szolgaltatasok biztositasdnak megszervezését, Osszehangolasat, a
szolgaltatas(ok) igénybevételének, ill. eredményességének nyomon kovetését, ellendrzését. A
K&zpont intézményvezetdje esetmenedzsert jelol ki a jaras terliletéhez tartozé telepiilésekhez
igazodo illetékességgel. Ebbéli feladatkorében:

szakmai timogatast nyujt

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart

sziikség szerint konzultaciot biztosit,

tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrdl, a valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol

Az esetmenedzserek havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint latogatast
tesznek a szolgalatnal, szlikség esetén az ligyfeleknél.

VI.1.6. A Kozpont feladata a jelzorendszeri munka jarasi szintii koordinaciéja korében
[ ]

szakmai tamogatast nyajt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangoldsdhoz, jaréasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki,
aki egyiitt mukodik a helyi szolgélat jelzérendszeri feleldsével.
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Folyamatabra a szolgaltatas igénvbevételérol
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Kapcsolatfelvétel a
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\
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Eset
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kapcsolat iranyitas
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Szocialis \ e
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Sretzidesidtta *— | cethazeles latja el a klienst
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oldodik megoldddik
|
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Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozo szakemberek és a csaladtagok részvételével, ha a probléma sulyossaga
indokolja, valamint esetmegbesz¢lést, ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen

VI.2. A szakmai modszerek bemutatasa

A csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgaltatdis a problémakat komplex modon kezeli,
tevékenységét ligyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A segitd szolgéltatds a kliens otthonaban, csalddi kornyezetében tett latogatdsokon és a
Csaladsegitdé ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés ¢€s segitod
tevékenységek utjan valdsul meg.
Modszerek:
- Csaladgondozas
- Csaladlatogatas
- konzultacio, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolodasaval kivannank
elérni a csaladban 1évd konfliktusok oldédséat, a csaladtagok problémamegoldd
képességének erdsitését, tolerancidjuk ndvekedését.
- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzorendszeri tagokkal
valo egyiittmitkddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érSdekében.
- a szocidlis munka egyéb moddszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek
figyelembevételével
- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.
- Vezeti a Gyermekvédelmi informacios rendszert, valamint a Kenyszi rendszert.

VI.3. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentaciok
Csalddsegité és Gyermekjoléti szolgdlatunk csalddsegitéi kettds szerepkort toltenek be a

GYVR rendszerben: csalddsegité és vezetd szerepkort is.

A szolgalat naponta rogziti igyfeleit a KENYSZI Tendszerbe. A gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi szolgédlat miikodésének 4tlathatosaga, a hatékonysag javitdsa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapi kommunikaci6é csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan keriilt bevezetésre a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas
nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozésat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujténak hasznalnia kell. A GYVR-ben t6rténd
adatr6gzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegito/vezetd felel. A jelzés vagy az 6nkéntes jelentkezés adatait legkésdbb a jelzést
vagy jelentkezést kovetdé hét napon belill rogziti, valamint felt6lti a GYVR
dokumentumtaraba. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdje a megallapodas
adatait a megéllapodas megkotésétdl szamitott 6t napon beliil rogziti a GYVR-ben, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat vezetdje a rogzitéstol szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt. Ha a

csalad problémadja elorelathatolag hosszabb tava esetkezelést igényel, a csalad- ¢és
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gyermekjoléti szolgalat az adatokat és az azokban bekdvetkezett valtozasokat a GY VR-ben
rogziti. A csaladsegitd a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési €s intézkedési tervet az
egylittmikédési megallapodds megkotésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést

pedig ezek alapjan fél évente, vagy sziikség szerint a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében késziti el. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtdé gyermekvédelmi
gondoskodés alé tartozé hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a
vezetd véglegesiti. Az adatokban bekovetkezett valtozasokat a tudomasara jutastdl szamitott
hét napon beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéje rogziti a GY VR torzsadat
alrendszerében. A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vezetd szerepkorben az
adatok rogzitésével, valamint a GYVR tervez6 ¢és értékel6 alrendszerében a
kornyezettanulméany, a cselekvési ¢s intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés
véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatdlyu elhelyezés kivételével - a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedés megtételét, vagy
javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

El6zménnyel nem rendelkezd ligyek esetében a kornyezettanulményt és a gyermekvédelmi
gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezését tizendt napon beliil - a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat vezetdje véglegesiti.

A vezetett dokumentaciok:

* T4jékoztatasi nyilatkozat - hozzéjarulas az adatok kezeléséhez

 Egyszeri megjelentek adatlapja - hozzajarulds az adatok kezeléséhez

* Nyilvantartasba vételi lap

* Egylittmiik6dési megallapodas,

» Statisztika

+ ,Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkozo adatlapjai
e Kenyszi-ben torténd adatrogzités
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VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csaladsegitd és Gvermekjoléti Szolgalatunk mindkét telepiilésen a falu kdzpontjaban. jol

megkdozelithet6 helyen talalhatd.
VIL L. Altalanos miikédési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétfétol-péntekig) munkarenddel torténi, napi nyolcoras, heti
negyven Ords munkavégzéssel. A szolgaltatds csaladlatogatds és ligyfélfogadas forméjaban
valdsul meg. A terepmunka €s az irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a
terepmunka aranya a heti munkaidokeretének felét teszi ki.

VII. 2. Ugyfélfogadas

Székhely telepiilés cime: 4122 Gaborjan, F6 u. 49. szém
Ugyfélfogadas: Hétfo: 7.00 — 11.00 oraig
Csiitortok: 7.00 — 11.00 6raig

Nyitva 4all6 helyiség: 4119 Vancsod, Kossuth u. 42. szam
4122 Géborjan, F6 u. 106. szam
Ugyfélfogadas: Kedd: 8.00 - 12.00 éraig
Szerda: 8.00 — 12.00 6raig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

VII. 3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatas heti 6t napos (hétfétél-péntekig) munkarenddel térténik, napi nyolcoras, heti

negyven Oras munkavégzéssel. A szolgaltatas csaladlatogatas és tigyfélfogadas formajaban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka nagyséagat a feladat hatarozza meg, azonban a
terepmunka aranya a heti munkaidékeretének felét teszi ki.

A csalad-, és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Kozvetleniil kereshetik fel a
szolgalatot a Vancsod és Gaborjan terilletén életvitelszeriien tartozkodo gyermekek és
felndttek, hogy személyre sz6l6 segitséget, tajékoztatast kapjanak. A csalad-, €s gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren keresztiil, hatdsagi hatarozat
alapjan (pl. védelembe vétel, utdogondozas, atmeneti nevelésbe vétel kapcsan vallalt és
rogzitett feladatok). A csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasa, illetve igénybevétele
ingyenes.




VIII. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Szakmai Program minden olyan informaciot tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat miikddése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas
igénybevétele, ennek feltétele, a szolgalatnal dolgozé munkatars elérhetésége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezéltal kifliggesztésre kertil
Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat épiiletében, jol lathatdé €s hozzaférhetd helyen.
Minden érdeklddd személyesen és elektronikus uton is tdjékozodhat a dokumentumban
talalhat6 informécidkkal kapcsolatban.

A Szakmai Program a Fenntart6 altal mikddtetett honlapon is elérhetdvé valik. A Szakmai
Program mddositasakor a nyilvanossagra hozatalardl ismételten gondoskodni kell. A Szakmai
Program tartalmat a szolgélat csaladsegitdje és a kliensek is elérhetik, a tartalmat
megismerhetik.

A csaladsegité folyamatosan gondoskodik az ellatasi teriiletek egészén a szolgaltatasokrdl
vald tdjékoztatasrol. A csaladgondozas sordn vagy uj kliens felvételekor

is hangsulyt fektet a mar meglévd szérdanyagok kozvetitésére, atadasara, terjesztésére. Az
ellatasi teriileten 1évo intézményeket, szervezeteket, hivatalokat is folyamatosan szoban,
irdsban, és a szordlapok formdjaban is tdjékozatjuk. A csaladsegité ¢és gyermekjoléti
szolgalatnal pontos informdaciok taldlhatoak az elérhetdségeinkrdl, az ellatdsainkrdl, a
csaladsegitd személyérol, az tigyfélfogadas rendjérol.

IX. AZ EGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatdis megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasardl, informacidt nyujt az ellatas tartalmardl és az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevo irasban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.
Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandekait. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz
csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az
ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza. Az
intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. toérvény, valamint a Gyvt. ide
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kédexe az iranyado.

A Szolgélat az irdnyado jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek

eszkoze lehet minden olyan adattarold eszkoz vagy modszer, amely biztositja az adatok
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védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvénossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A munkatérs az altaldnos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartést és az
informaciok felel6s kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy egyéb kotelezettségek
moédosithatjadk ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomaésara kell hoznia. A
titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rdgzitett és az azokbol
kikdvetkeztethet informdacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s publikaciokra is
vonatkozik.

Szolgélati titoknak mindsiil — az adathordozé formajatol fiiggetleniil- minden tligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informéciot tartalmaz. A szolgélati titok valamennyi dolgozé kotelessége.
A titoktartdsi kotelezettség megsértésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes
felelosséggel tartozik. A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az
Intézmény peres Gton is érvényesitheti.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatas soran a Szolgalat valamennyi dolgozoja kéoteles az
ellatottakat megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara.
Kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésdghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez vald jogra. A csaladsegitd a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza.
Munkdja sordn a segitségnyujtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikddés
érdekében végez kontroll tevékenységet - kiilonos tekintettel - az egyiittmiikddésre kotelezett
kliensekre.

IX.1. Panaszjog

Az ellatéast igénybe vevo és a hozzétartozdja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
eld a fenntarténdl kiilonosen a személyiségi jogainak sérelme, tovdbba a Szolgdlat
dolgozodinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

A fenntarto koteles az ligyfél panaszat kivizsgélni, a panasz kivizsgalasanak eredményérol
irasban, 15 napon beliil értesiteni.

1X.2. A gyermekjogi képvisel6 feladatai

* Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tdjékoztatas

» Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatdsdval kapcsolatos problémak megolddsdban valo
kozremitkdés

* Bizonyos korben képviseli az ellatottat

* A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

* Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

* Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat fogaddhelyiségében jol lathatd helyen
megtekinthetd az ellatott jogi képviseld, €s a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei.
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IX.3. A szocialis, gyermekjoléti szolgaltatast nyajto munkavallalok jogai

« a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, o o
« tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,

» munkdjuk megfeleld modon elismerve legyen,

» a munkaltat6 (fenntarto,) megfeleld munkakoriilményeket biztositson,

» a munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit,

* jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak a fenntartohoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat dolgozdi kotetlen munkaidében dolgoznak. Résziikre az
tigyfélfogadassal eltoltott id6 mellett biztositani sziikséges a munkaidejik felét a terepen
végzett munkédhoz.

A csaladd-, és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi kozfeladatokat ellato személyeknek
mindsiilnek.

A szocidlis szolgdltatast végzok munkdjuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

A Szolgdalat dolgozdinak egymashoz és az ellatottakhoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére éptil.

IX.4. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzO szakemberek szamara
kotelezo a szakmai tovabbképzés,

Fels6foku végzetség esetén 80 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd
tovabbképzések tervezése meghatarozott litemterv alapjan torténik. A tovabbképzés tipusa
lehet k6telezd (min 20%), munkako6rhoz kotott (min. 40 %), valaszthato (max. 40 %).

Mikodési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakdolgozoknak, tovabba
tovabbképzési tervezet késziil.
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X. ZARO RENDELKEZESEK

X.1. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezé torvények és rendeletek
alapjan mikodik

Vonatkozo jogszabalyok:

— A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi I11. torvény,

— A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény,

— A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szervezetek szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

— A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzeésérol és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

— A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdsok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Gaborjan Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 10/2021. (XI1.30.) szami a

gyermekvédelmi ellatasok helyi szabélyairol sz616 dnkorményzati rendelete

X.2. Helyettesités rendje:
A csaladsegitok helyettesitése:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatndl foglalkoztatott csalddsegité betegség,
szabadsagolas, ill. egyéb ok miatti tavollét esetén (megbetegedés, tappénz) a fenntartd a
Bihari Szocidlis Szolgaltato Kozpont bevonasaval oldja meg a helyettesitést.

X.3. A Szakmai Program elfogadasa, alkalmazasa

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény

mas dokumentacioi:
37




* Munkakori leirasok
 Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat a fenntarté Gaborjan Kozségi
Onkormanyzat képviselo-testiilete hagyja jovd, a szakmai program csaladsegitokkel torténd
megismertetésérol és alkalmazéasarol a polgarmester gondoskodik. A Szakmai Program 2025.
marcius 1-én Iép hatalyba.

A szakmai programot a Gaborjan Koézség Onkormanyzata Képviseld-testilete a 13/2025.
(IT.13.) szamu hatarozataval hagyta jova.

Gaéborjan, 2025. 01. 13.

':::":::.]Ql_:

it Q
T n\\\ Y

38




	ktet_20250213_14b
	ktet_20250213_14b_2
	ktet_20250213_14b_3

