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Védekezzen idoben a vizora és a belso halozat elfagyasa ellen

A hideg bekoszontével a vizmérok, a csovek és egyéb szerelvények elfagyasa bosszisagot és elore
nem vart jelentés koltségeket okozhatnak felhasznaldink szamara. Mindezek azonban kellé
odafigyeléssel megelozhetéek!

Felhasznaldi teend6k méréelfagyas esetén

- Vizméro-elfagyas észlelése esetén haladéktalanul értesitse a TRV Zrt. munkatarsait az ingyenesen
hivhaté miiszaki hibabejelentd telefonszamon: +36 80/205-157!

- Ellendrizze, hogy a vizmérd elbtti elzdrd csap nyitva van-e. Amennyiben igen, probalja elzarni, a
tovabbi vizelfolyas megel6zése érdekében.

A Vizmérok rendszeres ellenorzése és a vizordan beliili halozat karbantartdasa, a hazai torvények alapjan
a Felhasznadlo feladata. A vizora, illetve a belsé rendszer elfagydsa, hibai miatt fellépo vizoracsere és
vizelfolyds koltsége a Felhasznalot terheli!

Hogyan védekezzen a vizi kozmiivek elfagyasa ellen?

1) Legfontosabb teendd az elfagyas megeldzése érdekében lakott épiiletekben:

- Potolja az esetlegesen sériilt vagy hidnyz6 vizéra akna feddlapjat

- Szigetelje megfelelden az vizmérdakna oldalat, fodémszerkezetét és a fed6lapjat.

- Gondoskodjon az akna kdrnyékének feltoltésérdl, a levegdaramlas megakadalyozasarol

- Rendszeresen ellendrizze — kiilondsen fagyos iddszakban- a vizdra és az akna allapotat

2) Teljes korii viztelenités nem lakott épiiletekben:

- A télen nem lakott épiiletek, tidiilok vizvédelme érdekében zarja el a vizora el6tti elzaro szelepet is. A
vizéra utdn 1évd leiiritd szelepet - ha van beépitve- forditsa megfeleld allasba, hogy a rendszerbdl
lefolyjon a benne 1év6 viz.

- Zarja el a kerti csapok téli fagyelzargjat teljes iitkdzésig és nyissa ki a kerti csap csaptelepét. Ezzel
a fagyelzard irit6jén a kerti csap fiiggdleges agabol leiiriil a benne 1€vo viz. Ez a letiriilés egy halkan
hallhatd szivargdsi zajjal jar, ami a kerti csaphoz hajolva konnyen hallhat6. A leiiriilés 1-2 percet vesz
igénybe, ezutan a szivargasi zaj meg kell, hogy szlinjon.

Kérjiik, ezt ellendrizze le, mert ellenkezd esetben a fagycsap folyamatos {irité allasban maradhat, ami
tovabbi vizelfolyast eredményezhet.

- Viztelenitse az épiileten beliil talalhatdo berendezéseket (engedje ki a vizet a bojlerbdl, WC
tartalybol, esetleges egyéb berendezésekbdl)

- Télen rendszeresen, nagy fagyok esetén kiilondsen, ellendrizze a haszndlaton kiviili ingatlanokat,
ezzel megeldzve az ivoviz elfolyasat, valamint az épiilet és berendezések esetleges elfagyasat

A vizes szakemberek tapasztalata, hogy a csotorések szama a téli idészakban 10-15%-kal
magasabb, mint nyaron. Ne feledje, a fagykar okozta karos vizelfolyas megel6zése a Felhasznalo és
a Szolgaltato kozos érdeke!
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